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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU

KLASA: 041-01/17-01/14
URBROJ: 613-02-01-17-11

Zagreb, 15. studenoga 2017.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIIJSKOJ REVIZIJI
HRVATSKOG ZAVODA ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA 2016.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski
izvjestaji i poslovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod)
za 2016.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 10. travnja do 15. studenoga 2017.



PODACI O ZAVODU
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Zavod obavlja poslove provedbe prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja
propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 80/13 i
137/13) (dalje u tekstu: Zakon) te poslove dopunskog zdravstvenog osiguranja propisane
Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 85/06, 150/08 i
71/10).

U provedbi prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Zavod obavlja poslove
provodenja politike razvoja i unaprjedenja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, poslove u vezi s ostvarivanjem prava i obveza osiguranih osoba, planira
novCana sredstva obveznog zdravstvenog osiguranja te placéa usluge ugovornim
subjektima Zavoda na temelju ispostavljenih raCuna i povijesti bolesti, otpusnih pisama,
odnosno druge odgovarajuce dokumentacije, predlaze ministru nadleznom za zdravlje
opseg prava na zdravstvenu zastitu iz Zakona, daje prijedlog ministru nadleznom za
zdravlje za izradu plana i programa mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja te plana i programa mjera specificne zdravstvene zastite, daje miSljenje
osnivaCu zdravstvene ustanove o opravdanosti osnivanja zdravstvene ustanove u mrezi
javne zdravstvene sluzbe te daje misljenje zdravstvenom radniku o opravdanosti osnivanja
privatne prakse u mrezi javne zdravstvene sluzbe, obavlja poslove ugovaranja s
provoditeljima zdravstvene zastite, utvrduje cijenu zdravstvene zastite u ukupnom iznosu
za punu vrijednost pojedine zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja, uz
suglasnost ministra nadleznog za zdravlje, osigurava provedbu propisa Europske unije i
medunarodnih ugovora u dijelu koji se odnosi na obvezno zdravstveno osiguranje, obavlja
nadzor nad ispunjavanjem ugovornih obveza ugovornih subjekata Zavoda sukladno
Zakonu, propisima donesenim na temelju Zakona, op¢im aktima Zavoda i zakljuCenom
ugovoru, provodi istrazivanja, statisticke obrade i izraduje izvjeS¢a u vezi ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja te ureduje ostala pitanja vezana uz
ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Pored navedenih poslova,
obavlja i poslove vezane uz odrzavanje informacijskog sustava za potrebe provodenja
zdravstvene zastite prema posebnom nalogu ministra nadleznog za zdravlje.

U provedbi dopunskog zdravstvenog osiguranja, Zavod planira nov€ana sredstva
dopunskog zdravstvenog osiguranja, utvrduje vrstu i cijenu police, obavlja poslove
ugovaranja dopunskog zdravstvenog osiguranja, vodi evidencije u svrhu osiguravanja
podataka za provodenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, obavlja nadzor nad uplatom
premija te vodi postupke za njezinu prisilnu naplatu.

Za obavljanje djelatnosti, uz Direkciju kao srediSnju ustrojstvenu jedinicu, ustrojena
su Cetiri regionalna ureda u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku te 16 podru¢nih sluzbi. U
okviru regionalnih ureda i podruénih sluzbi ustrojene su ispostave u skladu s opc¢im aktom
0 unutarnjem ustrojstvu Zavoda. U regionalnim uredima i podru¢nim sluzbama se utvrduju
prava i provodenje obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja, obrada i kontrola
racuna za zdravstvene usluge, prvostupanjski upravni postupak o pravima iz zdravstvenog
osiguranja, kontrola privremene nesposobnosti za rad te provodenje zdravstvenog
osiguranja po sporazumima o socijalnom osiguranju s drugim drzavama. Regionalni uredi i
podrucne sluzbe obavljaju i druge pratece poslove, kao $to su raCunovodstveni i statisticki,
pravni i svi drugi poslovi utvrdeni opéim aktom o unutarnjem ustrojstvu Zavoda.



3

Tijela Zavoda su Upravno vijeCe, ravnatelj, zamjenik ravnatelja i pomocnici
ravnatelja.

Upravno vijeCe ima devet Clanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske na
prijedlog ministra zdravlja na Cetiri godine (tri predstavnika Gospodarsko - socijalnog
vije¢a, po dva predstavnika osiguranih osoba i pruzatelja zdravstvenih usluga -
zdravstvenih radnika te po jednog predstavnika ministarstva nadleznog za zdravije i
Zavoda).

Upravno vijece donosi Statut, poslovnik o radu i druge opée akte, financijski plan i
zavr$ni racun, nadzire izvrSenje financijskog plana, usvaja izvjeS¢e o financijskom
poslovanju, donosi mjere za uravnotezenje prihoda i rashoda kada je u poslovanju Zavoda
u tromjesecnom razdoblju iskazan viSak rashoda nad prihodima, donosi izvjeS¢a o
godiSnjem radu i poslovanju Zavoda, bira i razrijeSava predsjednika i zamjenika
predsjednika Upravnog vije¢a, odreduje visinu mjeseéne naknade za rad clanova
Upravnog vije¢a Zavoda i njegovih radnih tijela, imenuje Clanove povjerenstva za
provodenje javnog natjeCaja za imenovanje ravnatelja i zamjenika ravnatelja Zavoda, daje
upute, preporuke, smjernice za rad i misljenja o pojedinim pitanjima ravnatelju Zavoda,
odluCuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenje ili
otudenje imovine u slu€ajevima utvrdenim Statutom te odlu€uje o drugim pitanjima
utvrdenim Zakonom, drugim propisom, Statutom i drugim op¢im aktom Zavoda. Upravno
vijeCe sastaje se po potrebi, a odluke donosi natpolovicnom vecinom ukupnog broja
Clanova.

Od 18. lipnja 2014. do 11. svibnja 2016. vrSiteljica duznosti ravnateljice, odnosno
ravnateljica Zavoda bila je Tatjana Prenda Trupec, mag. ing. el., MBA. Od 12. svibnja
2016. vrSitelj duznosti ravnatelja Zavoda je mr. sc. Fedor Dor€i¢, dr. med. spec. PoCetkom
2016. Zavod je imao 2 320, a koncem godine 2 321 zaposlenika.

Planiranje

Financijski plan Zavoda za 2016. je iznosio 22.330.402.429,00 kn. lzmjenama i
dopunama drzavnog proracuna za 2016. te preraspodjelom proracunskih sredstava plan je
povecan za 191.994.656,00 kn te iznosi 22.522.397.085,00 kn. Planirani izvori financiranja
su prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje U iznosu
18.242.000.000,00 kn ili 81,0 %, prihodi iz proraCuna i pomoci iz inozemstva u iznosu
2.592.457.085,00 kn ili 11,5 %, prihodi od administrativninh pristojbi i po posebnim
propisima u iznosu 1.677.020.000,00 kn ili 7,4 % te drugi prihodi u iznosu
10.920.000,00 kn ili 0,2 %. Rashodi su planirani u okviru tri programa: Obvezno
zdravstveno osiguranje, Dobrovoljno zdravstveno osiguranje i Projekti EU. Planirano je
provodenje 22 aktivnosti te dva kapitalna projekta.

Vrijednosno su znacajniji rashodi planirani za zdravstvenu zastitu obveznog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 18.010.152.740,00 kn, zdravstvenu zastitu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.259.179.000,00 kn, naknade plac¢e zbog privremene
nesposobnosti za rad u iznosu 1.064.168.406,00 kn, naknade za redovan rodiljni dopust u
iznosu 850.000.000,00 kn, lije€enje inozemnih osiguranika u iznosu 400.000.000,00 kn,
administraciju i upravljanje  obveznog zdravstvenog osiguranja U iznosu
327.969.350,00 kn, naknade placa zbog privremene nesposobnosti za rad uslijed priznate
ozljede na radu i profesionalne bolesti u iznosu 197.000.000,00 kn te naknade gradanima i
kuéanstvima za ostale isplate u novcu u iznosu 192.000.000,00 kn.
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U skladu s odredbom c¢lanka 39. Zakona o proracunu (Narodne novine 87/08,
136/12 i 15/15), donesene su projekcije za sljedece dvije godine, odnosno 2017. i 2018.
Prema spomenutim projekcijama, za 2017. su planirani rashodi u iznosu
22.414.245.054,00 kn, a za 2018. u iznosu 22.516.305.752,00 kn.

Financijski izvjeStaji

Zavod vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema proraCunskom
racunovodstvu. Sastavljeni su sljedec¢i financijski izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i
rashodima, primicima i izdacima, lzvjeStaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji,
Bilanca, lzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza, lzvjeStaj o
obvezama te BiljeSke uz financijske izvjestaje.

a) Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2016., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 23.725.904.027,00 kn, Sto je za
1.569.802.962,00 kn ili 7,1 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi su za 2016.
ostvareni za 1.203.506.942,00 kn ili 5,3 % viSe od planiranih. Zavod od 1. sije€nja 2015.
nije u sustavu drzavne riznice.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2015. za 2016. (3/12)
1 2 3 4
1. Doprinosi za zdravstveno osiguranje 18.121.281.521,00 | 18.468.680.704,00 [ 101,9
2. | Prihodi od prodaje proizvoda i robe te 50.366,00 365.147,00 | 725,0
pruZenih usluga i prihodi od donacija
Prihodi od upravnih i administrativnih
3. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i 1.618.790.282,00 2.650.795.805,00 163,8
naknada
4. Prihodi od imovine 14.520.809,00 14.018.040,00 96,5
5. | Pomoci izinozemstva (darovnice) i od 2.400.422.174,00 |  2.590.836.455,00 | 107,9
subjekata unutar opéeg prora¢una
6. Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 283.829,00 703.532,00 | 247,9
7 ::]':I(:]\(/)igle()d prodaje proizvedene dugotrajne 752.084,00 504.344,00 67.1
Ukupno 22.156.101.065,00 | 23.725.904.027,00 | 107,1

Prihodi su veci u odnosu na prethodnu godinu, izmedu ostalog, i zbog provedenog
prijeboja medusobnih potrazivanja i obveza Zavoda i nositelja zdravstvenog osiguranja
Bosne i Hercegovine, koja su nastala u razdoblju od 2001. do 2015. u iznosu
763.390.166,00 kn.

Od ukupno ostvarenih prihoda u iznosu 23.725.904.027,00 kn, na prihode po osnovi
obveznog zdravstvenog osiguranja se odnosi 22.397.351.224,00 kn ili 94,4 %, a na
prihode dopunskog zdravstvenog osiguranja 1.328.552.803,00 kn ili 5,6 % ukupnih
prihoda.
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Prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje ostvareni u iznosu
18.468.680.704,00 kn, veéi su za 347.399.183,00 kn ili 1,9 % od ostvarenih u 2015. i ¢ine
77,8 % ukupnih prihoda. Na povecanje prihoda od doprinosa utjecalo je i povecanje broja
aktivnih osiguranika, kojih je u 2016. bilo 1 497 178, &to je za 30 524 ili 2,1 % viSe u
odnosu na 2015., kada je prosje¢no bilo 1 466 654 osiguranika.

Zavod je u 2016. evidentirao prosje€no 4 298 008 osiguranika, Sto je za
27 844 osiguranika ili 0,6 % manje u odnosu na 2015., kada je prosjeCno evidentirano
4 325 852 osiguranika. Od ukupnog broja aktivnih osiguranika, 702 586 osiguranika ili
46,9 % Cine Zene, a 794 592 osiguranika ili 53,1 % Cine muskarci. Nadalje, evidentirano je
1 062 534 umirovijenika, $to je 981 umirovljenika vise u odnosu na prethodnu godinu.
Prosje¢no je evidentirano 19 044 poljoprivrednika, Sto je 2 801 poljoprivrednik ili 12,8 %
manje u odnosu na 2015., kada je evidentirano 21 845. U strukturi osiguranika, aktivni
osiguranici €ine 34,8 %, umirovljenici 24,7 %, Clanovi obitelji 16,3 %, ostali osiguranici
23,7 % te poljoprivrednici 0,5 % ukupnog broja osiguranika. Od prosje€nog broja
osiguranika, 3 597 899 osoba ili 83,7 % su nositelji osiguranja, dok su 700 109 osoba ili
16,3 % Clanovi obitelji.

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada ostvareni su u iznosu 2.650.795.805,00 kn, Sto je za 1.032.005.523,00 kn ili
63,8 % viSe od ostvarenih u 2015. Odnose se na ostale prihode za posebne namjene u
iznosu 1.162.140.383,00 kn, prihode od premije dopunskog zdravstvenog osiguranja u
iznosu 837.989.502,00 kn, prihode s osnove sufinanciranja cijene usluge, participacije i
drugo u iznosu 583.708.613,00 kn, ostale nespomenute prihode po posebnim propisima u
iznosu 66.952.622,00 kn te prihode na temelju nadoknada prethodnih godina u iznosu
4.685,00 kn.

U okviru ostalih prihoda za posebne namjene znacajniji su prihodi od inozemnih
osiguravatelja u iznosu 1.114.070.728,00 kn te prihodi od obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti u iznosu 47.891.809,00 kn.

Zavod ostvaruje prihode od inozemnih osiguravatelja na temelju dvostranih ugovora
o0 socijalnom osiguranju koje je Republika Hrvatska zakljuCila s pojedinim zemljama.
Tijekom 2016. naplaceni su prihodi od inozemnih osiguravatelja u iznosu
288.265.910,00 kn, dok je za razliku u iznosu 825.804.818,00 kn proveden prijeboj s
Bosnom i Hercegovinom u iznosu 763.390.166,00 (od ¢ega s Republikom Srpskom u
iznosu 442.960.387,00 kn, te Federacijom Bosne i Hercegovine u iznosu
320.429.779,00 kn), Njemackom u iznosu 45.947.144,00 kn, Republikom Srbijom u iznosu
15.782.937,00 kn i Crnom Gorom u iznosu 684.571,00 kn. Medusobnim prijebojem izmedu
Zavoda i tijela za vezu Bosne i Hercegovine obuhvacene su obveze i potraZivanja s
osnove pausSalne naknade troSkova zdravstvene zastite koje su nastale u razdoblju od
2001. do 2015. Rashodi su iskazani u godinama nastanka pruzanja zdravstvene usluge.

Prihodi od obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti ostvareni su u
iznosu 47.891.809,00 kn. Odnose se na sredstva koja izdvajaju drustva za osiguranje u
visini 4,0 % naplacene funkcionalne premije osiguranja od obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti. U odnosu na 2015., kada su ostvareni u iznosu
48.125.270,00 kn, manji su za 233.461,00 kn ili 0,5 %.
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Prihodi s osnhove sufinanciranja cijene usluge, participacije i drugo u iznosu
583.708.613,00 kn, odnose se na sredstva sudjelovanja osigurane osobe u primarnoj
zdravstvenoj zastiti (za osiguranike koji imaju policu dopunskog zdravstvenog osiguranja)
u iznosu 527.681.120,00 kn te prihode od sudjelovanja (naplacena gotovina i od drugih
osiguravajuc¢ih drustava) u iznosu od 56.027.493,00 kn.

U okviru prihoda od pomodi iz inozemstva (darovnice) i od subjekata unutar opéeg
proracuna, vrijednosno znacajniji su prihodi iz drZzavnog proraCuna u iznosu
2.450.000.000,00 kn, koji se ostvaruju sukladno &lanku 72. i 82. Zakona. Cine ih prihodi od
doprinosa za nezaposlene osobe, prihodi od posebnog poreza na duhanske preradevine,
prihodi od doprinosa za osobe kojima je odlukom nadleznog suda oduzeta sloboda,
dodatni doprinos za osiguranike korisnike mirovina po propisima o mirovinskom osiguranju
I prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (Narodne novine 174/04, 92/05, 02/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11,
140/12, 19/13, 33/13, 148/13 i 92/14) te prihodi za dopunsko zdravstveno osiguranje za
koje se polica osiguranja pokriva na teret drzavnog proracuna. Prema izraCunu Zavoda,
Zavod je trebao u 2016. ostvariti sredstva iz drzavnog proraCuna u iznosu
4.238.900.410,00 kn, od Cega za doprinose osiguranika Cija se zdravstvena zastita
financira iz drzavnog proracuna u skladu s odredbama c¢lanaka 7., 15., 39., 72., 79. i 82.
Zakona u iznosu 2.118.312.008,00 kn (ostvareno 779.349.364,00 kn), od posebnog
poreza na duhanske preradevine 1.425.716.528,00 kn (ostvareno 1.190.650.636,00 kn) te
premije dopunskog zdravstvenog osiguranja za osiguranike Cije se premije, u skladu s
odredbama C¢lanka 14 b. Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, financiraju iz
drzavnog proracuna 694.871.874,00 kn (ostvareno 480.000.000,00 kn).

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi od donacija odnose
se na prihode ostvarene od zakupa poslovnih prostora i stanova.

Ukupni prihodi dopunskog zdravstvenog osiguranja sSu ostvareni u iznosu
1.328.552.803,00 kn, od Cega se na prihode od premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja uplacenih od osiguranika dopunskog zdravstvenog osiguranja odnosi
837.989.502,00 kn, prihode za premije koje se plaéaju iz drzavnog proracuna
480.000.000,00 kn (evidentirane u okviru prihoda iz proracuna), prihode od zateznih
kamata u iznosu 7.410.284,00 kn te druge prihode u iznosu 3.153.017,00 kn. Prema
podacima Zavoda, ukupni rashodi dopunskog zdravstvenog osiguranja su ostvareni u
iznosu 1.276.566.348,00 kn te je ostvaren viSak u iznosu 51.986.455,00 kn.

Ukupan broj osiguranika, odnosno zaklju¢enih ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju u 2016. je 2 580 914 i manji je za 16 917 ili 0,7 % od broja osiguranika u
2015. (2 597 831). Od ukupnog broja osiguranika dopunskog zdravstvenog osiguranja, na
osiguranike koji sami pla¢aju premiju odnosi se 1 705 412 ili 66,1 %, dok se na
osiguranike koji, u skladu s odredbama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju,
ostvaruju pravo na plac¢anje premije iz drzavnog proracuna, odnosi 875 502 ili 33,9 %
ukupnog broja osiguranika (osigurane osobe s invaliditetom koje imaju 100 % oStecenja
organizma, odnosno tjelesnog ostecenja prema posebnim propisima, osobe kod kojih je
utvrdeno viSe vrsta oStecenja te osobe s tjelesnim ili mentalnim oSteéenjem ili psihickom
boleS¢u zbog kojih ne mogu samostalno izvoditi aktivnosti primjerene Zivotnoj dobi
sukladno propisima o socijalnoj skrbi, darivatelje dijelova ljudskog tijela u svrhu lijecenja,
dobrovoljne davatelje krvi s viSe od 35 davanja za muskarce, odnosno s viSe od 25
davanja za Zene, redovite uCenike i studente starije od 18 godina, osigurane osobe Ciji
ukupan prihod u prethodnoj kalendarskoj godini, iskazan po ¢lanu obitelji, mjesec¢no nije
veci od 45,6 % proracunske osnovice, a za osiguranike samce, ako im prihodovni cenzus
u prethodnoj kalendarskoj godini nije veci od 58,3 % proraCunske osnovice).
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Broj osiguranika, koji ostvaruju pravo na financiranje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja iz sredstava drzavnog proracuna je u 2016. smanjen za
98 530 osiguranika ili 10,1 % u odnosu na prethodnu godinu.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2016., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 23.029.196.616,00 kn, Sto je za
283.017.766,00 kn ili 1,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima i izdacima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi i izdaci

u kn
Redni Rashodi i izdaci Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2015. za 2016. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 228.335.272,00 236.956.279,00 103,8
2. Materijalni rashodi 97.599.207,00 99.713.209,00 102,2
3. Financijski rashodi 21.403.334,00 22.939.559,00 107,2
4, | Naknade gradanima i kucanstvima na | ., 354419 851,00 | 22.630.259.183,00 | 101,2
temelju osiguranja i druge naknade
5. Ostali rashodi 24.197.050,00 21.617.896,00 89,3
6. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 14.231.095,00 17.710.490,00 124,4
7 Izdaci za financijsku imovinu i otplate 6.001.041,00 0,00
zajmova
Ukupno 22.746.178.850,00 | 23.029.196.616,00 101,2
ViSak prihoda 0,00 696.707.411,00 -
Manjak prihoda 590.077.785,00 0,00

Vrijednosno znacajniji rashodi se odnose na naknade gradanima i ku¢anstvima na
temelju osiguranja i druge naknade u iznosu 22.630.259.183,00 kn ili 98,3 %, rashode za
zaposlene u iznosu 236.956.279,00 kn ili 1,0 % te materijalne rashode u iznosu
99.713.209,00 kn ili 0,4 % ukupnih rashoda.

Rashodi za zaposlene u iznosu 236.956.279,00 kn odnose se na place (bruto) u
iznosu 193.709.966,00 kn, doprinose na plaée u iznosu 33.111.942,00 kn te ostale
rashode za zaposlene u iznosu 10.134.371,00 kn.

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu 99.713.209,00 kn, Sto je za
2.114.002,00 kn ili 2,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Vrijednosno znacajniji se
odnose na rashode za usluge u iznosu 70.869.937,00 kn, rashode za materijal i energiju u
iznosu 13.507.320,00 kn, naknade troskova zaposlenima u iznosu 9.102.564,00 kn te
ostale nespomenute rashode poslovanja u iznosu 5.597.485,00 kn.

U okviru rashoda za usluge znacajniji se odnose na usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja u iznosu 19.634.080,00 kn, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu
19.351.640,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu 12.764.429,00 kn te raCunalne usluge u
iznosu 5.586.043,00 kn.

Rashodi za naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge
naknade ostvareni su u iznosu 22.630.259.183,00 kn, Sto je za 275.847.332,00 kn ili
1,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.
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Odnose se na rashode za zdravstvenu zastitu u iznosu 20.260.904.343,00 kn,
naknade osiguranicima (zbog bolesti i invalidnosti, rodiline naknade, naknade placa
hrvatskim braniteljima, naknade zbog priviemene nesposobnosti za rad i isplate
osiguranicima za ozljede na radu i profesionalna oboljenja, specijalizacije i pripravnike i
drugo) u iznosu 2.369.287.713,00 kn te ostale naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu
u iznosu 67.127,00 kn.

Rashodi za zdravstvenu zastitu ostvareni u iznosu 20.260.904.343,00 kn Ccine
88,0 % ukupnih rashoda. Ostvareni su za zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 18.963.834.467,00 kn, zdravstvenu zastitu dopunskog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 1.212.836.553,00 kn te zastitu na radu i profesionalne bolesti u iznosu
84.233.323,00 kn. Najvedi dio rashoda vezanih za ozljede na radu iskazan je u okviru
zdravstvene zastite obveznog zdravstvenog osiguranja iz razloga $to u trenutku nastanka
ozljede na radu, kada su i najveci rashodi vezani za zbrinjavanje i lijeCenje osiguranika,
ozljeda na radu nije evidentirana, nego se priznaje naknadno.

U okviru rashoda za zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog osiguranja,
vrijednosno znacajniji se odnose na bolniCku zdravstvenu zastitu u iznosu
8.185.744.432,00 kn ili 35,5 %, lijekove na recepte u iznosu 3.203.161.159,00 kn ili
13,9 %, te primarnu zdravstvenu zastitu u iznosu 3.075.041.380,00 kn ili 13,4 % ukupnih
rashoda.

Rashodi za bolni¢ku zdravstvenu zastitu ostvareni su u iznosu 8.185.744.432,00 kn
i Cine 35,5 % ukupnih rashoda. U odnosu na 2015., kada su ostvareni u iznosu
8.551.840.306,00 kn, manji su za 366.095.874,00 kn ili 4,3 %. Zavod i bolni¢ke ustanove
tijekom 2016. nisu zakljucCivali nove ugovore, nego su ugovori zaklju€eni za razdoblje od 1.
travnja do 31. prosinca 2015. produljivani dodacima ugovoru (tromjesec¢no i polugodisSnje).
Pojedine bolnicke ustanove u 2016. nisu dostavile potpisane dodatke ugovoru o
provodenju bolnicke i specijalistiCcko-konziljarne zdravstvene za$tite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja koji se odnose na razdoblje od sijeCnja do prosinca 2016.
Nadalje, dio bolni¢kih zdravstvenih ustanova u 2016. nije opravdao primljena sredstva,
odnosno ispostavljeno je manje racuna u iznosu 40.819.822,00 kn, Sto je evidentirano u
okviru predujmova. Ukupni predujmovi iz 2014., 2015. i 2016. iznose 175.782.409,00 kn.
Veci broj ustanova sa Zavodom nije potpisao zapisnike o uskladenju i konachom obracunu
limita i izvrSenja rada za 2016. za aktivnosti stacionarne i specijalistiCko-konzilijarne
zdravstvene zastite te za posebno skupe lijekove. Po osnovi uskladenja izvrSenog rada i
primljenih sredstava, u 2016. bolni¢kim zdravstvenim ustanovama vraéeni su racuni u
iznosu 462.953.427,00 kn.

Vrijednosno znacajnije naknade osiguranicima odnose se na naknade za bolovanja
uiznosu 1.091.915.847,00 kn i naknade za rodiljni dopust u iznosu 844.579.612,00 kn.

U 2016., rashodi za primarnu zdravstvenu zastitu su veci za 1,5 % u odnosu na
2015. Bolnicke zdravstvene ustanove su u 2016. ostvarile sredstva za posebno skupe
lijekove, eksplantacije, transplantacije, intervencijsku kardiologiju i neurologiju, umjetne
puznice, te transfuzijsku medicinu u iznosu 1.253.586.546,00 kn.

Vrijednosno znacCajni su rashodi za nabavu lijekova na recepte u iznosu
3.203.161.159,00 kn, Sto je 89.659.510,00 kn ili 2,9 % viSe od prethodne godine kada su
iznosili 3.113.501.649,00 kn.
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Tijekom 2016. na vazece liste lijekova uvrSteno je 265 novih pakiranja lijekova, od
toga 196 na Osnovnu listu lijekova, a 69 na Dopunsku listu lijekova. Koncem 2016., na
vazeCim listama lijekova Zavoda ukupno je 4 419 razliCitih pakiranja lijekova, od kojih
3 612 na Osnovnoj listi lijekova, a 807 na Dopunskoj listi lijekova.

Za posebno skupe lijekove utroSeno je 933.513.160,00 kn, $to je 186.076.384,00 kn
ili 24,9 % viSe od istih rashoda u 2015., kada su iznosili 747.436.776,00 kn. Potrosnja
posebno skupih lijekova raste, s obzirom na to da su na popis stavljeni iznimno skupi
lijekovi koji se primjenjuju u lije€enju rijetkih bolesti.

Zavod ne provodi postupke javne nabave za lijekove na recept, jer prema misljenju
Uprave za sustav javnhe nabave Ministarstva gospodarstva, u postupcima nabave Zavod
nije narucitelj koji zakljuCuje ugovore o nabavi u smislu Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14) te nije obvezan primijeniti postupke nabave prema
odredbama navedenog Zakona.

Rashodi za ortopedske uredaje i pomagala su iznosili 753.190.944,00 kn, Sto je za
57.213.764,00 kn ili 8,2 % viSe u odnosu na 2015. Tijekom 2016., na Popis pomagala koja
su propisana Pravilnikom o ortopedskim i drugim pomagalima (Narodne novine 7/12,
14/12, 23/12, 25/12, 45/12, 69/12, 85/12, 92/12, 119/12, 147/12, 21/13, 38/13, 93/13,
119/13, 125/13, 129/13, 136/13, 141/13, 154/13, 11/14, 12/14, 22/14, 34/14, 45/14, 54/14,
59/14, 86/14, 92/14, 119/14, 129/14, 149/14, 17/15, 29/15, 41/15, 62/15, 77/15, 86/15,
124/15, 129/15, 132/15, 139/15, 25/16, 30/16, 53/16, 94/16, 106/16, 108/16, 36/17),
uklju¢eno je 29 istovrsnih ortopedskih pomagala, tj. novih pomagala koja zadovoljavaju
standard pomagala propisan u Popisu, po 10,0 % niZoj cijeni od dotadasnje, kao i dodatni
rezervni dijelovi za invalidska kolica i potrosni materijali.

Financijski rashodi su ostvareni u iznosu 22.939.559,00 kn i veéi su za
1.536.225,00 kn ili 7,2 % u odnosu na 2015., a najveéim dijelom se odnose na bankarske
usluge i usluge platnog prometa u iznosu 19.333.551,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji ostali rashodi se odnose na naknade Steta fiziCkim i
pravnim osobama u iznosu 21.609.896,00 kn.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni u iznosu 17.710.490,00 kn, vedéi
su za 3.479.395,00 kn ili 24,4 % u odnosu na 2015. Povecéana su ulaganja u racunalne
programe za 5.942.538,00 kn ili 707,0 %, od €ega se na ulaganje u Centralni zdravstveni
informacijski sustav Republike Hrvatske (dalje u tekstu: CEZIH) odnosi 5.790.650,00 kn.

U 2016. je ostvaren viSak prihoda u iznosu 696.707.411,00 kn, od ¢ega se na viSak
prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 644.720.956,00 kn te viSak prihoda
dopunskog zdravstvenog osiguranja 51.986.455,00 kn.

Preneseni manjak prihoda i primitaka za pokrice iz prethodnog razdoblja je iznosio
2.667.755.049,00 kn te je u naredno razdoblje prenesen manjak prihoda i primitaka za
pokri¢e iz prethodnog razdoblja u iznosu 1.970.956.063,00 kn.
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b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2016., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu 11.318.791.438,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2016.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2016.

u kn
R;g?' Opis 1. sije€nja 31. prosinca Ir(lg/ezlgs
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 212.801.822,00 217.890.763,00 102,4
1.1. | Prirodna bogatstva (zemljiste) 6.425.192,00 6.425.192,00 100,0
1.2. | Gradevinski objekti 158.192.470,00 162.199.145,00 102,5
1.3. | Postrojenja i oprema 20.051.780,00 14.808.157,00 73,8
1.4. | Prijevozna sredstva 1.133,00 0,00 -
1.5. | Nefinancijska imovina u pripremi 21.437.189,00 20.306.242,00 94,7
1.6. | Druga nefinancijska imovina 6.694.058,00 14.152.027,00 211,4
2. Financijska imovina 12.127.821.278,00 | 11.100.900.675,00 915
2.1. | Nov¢ana sredstva 307.400.853,00 568.429.559,00 184,9
Depoziti, jam&evni polozi i potrazivanja od
2.2. | zaposlenih te za viSe placene poreze i 207.730.035,00 197.388.481,00 95,0
ostalo
2.3. | Vrijednosni papiri, dionice i udjeli u glavnici 75.995.160,00 66.721.760,00 87,8
2.4. | PotraZivanja za prihode poslovanja 11.534.175.724,00 | 10.266.179.489,00 89,0
2.5. iF:(t)rﬁﬁglama od prodaje nefinancijske 2.519.506,00 2.181.386,00 | 86,6
Ukupno imovina 12.340.623.100,00 | 11.318.791.438,00 91,7
3. Obveze 3.223.925.248,00 2.778.284.652,00 86,2
3.1. | Obveze za rashode poslovanja 3.222.679.916,00 2.778.078.413,00 86,2
3.2. | Obveze za nabavu nefinancijske imovine 940.770,00 206.239,00 219
33 Odgogeno plaéapje rashoda i prihod 304.562,00 0,00 i
buduceg razdoblja
4. Vlastiti izvori 9.116.697.852,00 8.540.506.786,00 93,7
Ukupno obveze i vlastiti izvori 12.340.623.100,00 | 11.318.791.438,00 91,7
Izvanbilanéni zapisi 1.490.386.670,00 1.497.203.036,00 100,5
Koncem 2016., vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora je za

1.021.831.662,00 kn ili 8,3 % manja u odnosu na stanje poCetkom 2016. Smanjenje
imovine i vlastitih izvora ve¢im dijelom je posljedica prijeboja medusobnih obveza Zavoda i
nositelja zdravstvenog osiguranja Bosne i Hercegovine koje su nastale od 2001. do 2015.

Ukupna potrazivanja koncem 2016. su iskazana u iznosu 10.465.749.356,00 kn, §to

je za 1.278.675.909,00 kn ili 10,9 % manje u odnosu na konac 2015., kada su iznosila
11.744.425.265,00 kn. Odnose se na potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu
10.266.179.489,00 kn, depozite, jam&evne pologe i potraZivanja od zaposlenih te za viSe
placene poreze i ostalo u iznosu 197.388.481,00 kn te potraZivanja od prodaje
nefinancijske imovine u iznosu 2.181.386,00 kn.
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Vrijednosno znacajnija potrazivanja se odnose na potrazivanja za doprinose
obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu 8.183.749.764,00 kn ili 78,2 %, potrazivanja
za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.539.832.260,00 kn ili 14,7 % te
potrazivanja od inozemnih  osiguravatelja zdravstvene zaStite u iznosu
386.215.893,00 kn ili 3,7 % ukupnih potrazivanja. Prema financijskim izvjestajima,
dospjela potrazivanja koncem 2016. iskazana su u iznosu 8.632.733.274,00 kn, od Cega
se na obvezno zdravstveno osiguranje odnosi 8.530.085.606,00 kn te dopunsko
zdravstveno osiguranje 102.647.668,00 kn.

Od 2015., izlaskom Zavoda iz sustava drZavne riznice, u poslovnim knjigama
Zavoda vodi se sintetiCka evidencija doprinosa, na temelju mjesecnih podataka
dostavljenih od Ministarstva financija - Porezne uprave (dalje u tekstu: Porezna uprava),
dok analitiCku evidenciju i naplatu doprinosa i nadalje obavlja Porezna uprava.

Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu 2.181.386,00 kn se odnose
na potrazivanja od prodaje stanova na kojima je postojalo stanarsko pravo, a prodani su
na obroc¢nu otplatu.

NovC€ana sredstva u iznosu 568.429.559,00 kn se odnose na novC€ana sredstva
dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu 385.101.720,00 kn te obveznog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 183.327.839,00 kn.

Obveze iskazane koncem 2016. u iznosu 2.778.284.652,00 kn (od ¢ega obveze za
obvezno zdravstveno osiguranje 2.620.426.236,00 kn i obveze dopunskog zdravstvenog
osiguranja 157.858.416,00 kn), manje su za 445.640.596,00 kn ili 13,8 % od obveza
iskazanih koncem 2015., kada su iznosile 3.223.925.248,00 kn.

U odnosu na konac 2015., znacCajnije su smanjene obveze Zavoda prema
nositeljima inozemnog zdravstvenog osiguranja (pausal i stvarni troSak) u iznosu
667.839.420,00 kn, obveze po raCunima (dijagnostiCko terapijske skupine) u iznosu
89.845.566,00 kn te obveze za zdravstvenu zastitu (dopunsko zdravstveno osiguranje) u
iznosu 47.463674,00 kn. Poveéane su obveze za lijekove na recepte u iznosu
346.528.166,00 kn te obveze za ljekarniCke usluge u iznosu 51.925.977,00 kn.

Vrijednosno znacajnije obveze se odnose na obveze za lijekove na recept u iznosu
1.268.762.386,00 kn, prema inozemnim osiguravateljima za lijeCenje hrvatskih osiguranika
u iznosu 236.043.014,00 kn (najvec¢im dijelom se zatvaraju prijebojem) te za ljekarnicke
usluge u iznosu 187.177.462,00 kn.

Prema podacima u financijskim izvjesStajima, dospjele obveze koncem 2016.
iskazane su u iznosu 875.505.201,00 kn.

Vrijednosno znacajniji izvanbilan€ni zapisi se odnose na potencijalne obveze
vezane uz sudske sporove u iznosu u iznosu 654.046.525,00 kn te potrazivanja za
doprinose za obvezno zdravstveno osiguranje od 1994. do 1998., koje je Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu: HZMO), prema tada vazec¢im propisima, trebao
placati za korisnike mirovina u iznosu 641.828.527,00 kn.



12
Il. REVIZIJA ZA 2016.
Ciljevi i podruéja revizije

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- analizirati ostvarenje prihoda i primitaka te rashoda i izdataka u skladu s
planiranim aktivnostima i namjenama

- provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima koji mogu imati
znacajan ucinak na financijske izvjestaje

- provjeriti druge aktivnosti u vezi s poslovanjem Zavoda

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskin dokaza, proucena je i analizirana pravna
regulativa, interni akti, te dokumentacija i informacije o poslovanju Zavoda. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjinh kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u poslovnim knjigama i financijskim izvjestajima su usporedeni s planiranim i
podacima iz prethodnog razdoblja u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod
utvrdivanja podrucja rizika, koriStene su objave u strucnim publikacijama, elektroniCkim
medijima i tisku. U postupku revizije provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa te unutarnjih akata. Za izracun i analizu znacajnih
pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena
je provjera vrilednosno znacajnih stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije,
vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzorka. Takoder, koriSteni su
izvjeStaji u vezi s pojedinim aktivnhostima Zavoda. Obavljeni su razgovori s vrsiteljem
duznosti ravnatelja, pomoc¢nicima, rukovoditeljima sluzbi i odjela te drugim zaposlenicima i
pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2016.

Revizijom su obuhvaéena sljedeca podrucja: izvrSenja naloga i preporuka danih u
proslim revizijama, planiranje, raunovodstveno poslovanje, imovina, obveze, prihodi,
rashodi i postupci javne nabave.

Obavljenom revizijom za 2016. su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose
na izvrdenje naloga i preporuka danih u proslim revizijama, raCunovodstveno poslovanje,
prihode, obveze, koriStenje sluzbenih vozila i zakup parkiraliSnih mjesta, racunalni
program Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske, sustav
izvjeStavanja zdravstvenih ustanova, certificiranje sustava upravljanja Zavodom i
evidenciju ugovora.

1. IzvrSenje naloga i preporuka danih u proslim revizijama

1.1. Drzavni ured za reviziju je u proSlim revizilama utvrdio odredene nepravilnosti i
propuste i Zavodu je naloZzeno da ih otkloni, odnosno poduzme potrebne radnje i
prihvati predloZzene preporuke kako se nepravilnosti i propusti ne bi ponavljale u
daljnjem poslovaniju.

U skladu s odredbom ¢lanka 14. stavka 6. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju,
Zavod je dostavio ocCitovanje s planom izvrSenja naloga i preporuka koji sadrZi
aktivnosti, rokove i osobe odgovorne za izvrSenje planiranih aktivnosti.

Revizijom za 2016. je utvrdeno prema kojim nalozima je postupljeno, koji nalozi i
preporuke su u postupku izvrSenja te po kojim nalozima nije postupljeno.

Nalozi prema kojima je postupljeno:

- revizijom za 2015. je utvrdeno da su potrazivanja od nositelja zdravstvenog
osiguranja u Bosni i Hercegovinu koncem 2014. iznosila 676.814.619,00 kn
(nastala od 2001. do 2014.), a obveze prema navedenim nositeljima
zdravstvenog osiguranja 700.453.492,00 kn; Revizijom obavljenom za 2016. je
utvrdeno da je proveden prijeboj medusobnih potrazivanja i obveza koja su
nastala od 2001. do 2016. izmedu Zavoda i nositelja zdravstvenog osiguranja u
Bosni i Hercegovini

- revizijom za 2015. je utvrdeno da je Zavod u 2015. uputio vjerovnicima i
duzZnicima (sa znacajnim iznosima potrazivanja, odnosno obveza) izvode
otvorenih stavaka, za koje vec¢im dijelom nisu dostavljene obavijesti o
prihvacanju ili odbijanju; Izmedu ostalog, obavijest o prihva¢anju potraZivanja za
viSe placene posebno skupe lijekove, nije dostavio jedan dobavljac Ciji je dug
koncem 2014. evidentiran u iznosu 10.621.027,00 kn, a odnosi se na obveze
obradunane prema ugovoru i dodatku ugovora zaklju¢enom u 2010.; Ugovorom
se dobavljaC obvezao, na temelju ispostavljenih raCuna Zavodu izvrsiti povrat
novCanih sredstava za prekoraCenje ugovorene potrosnje lijekova isporucene
zdravstvenim ustanovama; DobavljaC je za 2010. izvrSio povrat sredstava,
medutim za 2011. i 2012. ugovorena sredstva za prekoracenje potrosnje lijekova
u iznosu 10.621.027,00 kn nisu doznacCena; Revizijom obavljenom za 2015. je
utvrdeno da navedena potraZivanja nisu naplac¢ena do vremena obavljanja
revizije (rujan 2016.), a prema pisanom obrazloZenju, vode se pregovori u vezi
naplate; Zatezne kamate nisu obracunane;
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Revizijom za 2016. je utvrdeno da je Zavod u rujnu 2016. pokrenuo postupak
prisilne naplate navedenog potrazivanja putem javnog biljeznika koji je donio
RjeSenje o ovrsi; OvrSenik je u listopadu 2016. podnio prigovor; Predmetni
parnicni postupak okoncCan je sklapanjem sudske nagodbe pred Trgovackim
sudom u Zagrebu u rujnu 2017., a na osnovi Odluke Upravnog vije¢a Zavoda o
prethodnoj suglasnosti v.d. ravnatelja Zavoda za sklapanje Ugovora o sudskoj
nagodbi iz kolovoza 2017.; U rujnu 2017. ovrSenik je uplatio dug u iznosu
10.621.027,00 kn na racun Zavoda, ¢ime je navedeno potrazivanje podmireno u
cijelosti.

Nalozi i preporuke u postupku izvrdenja:

revizijom za 2015. je utvrdeno da su u izvanbilancnim zapisima evidentirana
potrazivanja za doprinose za obvezno zdravstveno osiguranje u iznosu
641.828.527,00 kn; Odnose se na potrazivanja za doprinose od 1994. do 1998.,
koje je HZMO, prema tada vazeéim propisima, trebao plaéati za korisnike
mirovina; Drzavni ured za reviziju predloZio je da Zavod i HZMO utvrde
opravdanost daljnjeg evidentiranja navedenih potrazivanja u poslovnim
knjigama; Zavod je u 2016. i do vremena obavljanja revizije (srpanj 2017.)
poduzimao radnje vezano uz evidentiranje navedenih potrazivanja (upuceni
dopisi HZMO-u te je odrzan sastanak u Ministarstvu financija); U lipnju 2017.,
Upravno vijeCe Zavoda je uvjetno prihvatilo Odluku o postupku isknjizenja
potrazivanja od HZMO-a za doprinose od sijeCnja 1994. do sijeCnja 1998.
evidentiranih u izvanbilan¢noj evidenciji Zavoda, s obrazloZzenjem da je prije
provedbe Odluke potrebno pribaviti misSljenje Ureda za zakonodavstvo Vlade
Republike Hrvatske (dalje u tekstu: Ured); U odgovoru Ureda iz lipnja 2017.
navodi se da je kod postupka isknjizenja znatnog iznosa odlu¢no misljenje
Ministarstva financija u Ccijem je djelokrugu, izmedu ostalog, upravljanje
proracunskim prihodima i rashodima kao i proracunskim raCunovodstvom

revizijom za 2015. je utvrdeno da je najveci broj zaposlenika imao zakljucene
ugovore o radu na temelju Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta Zavoda
(dalje u tekstu: Pravilnik) koji je stavljen izvan snage, iako je novi Pravilnik
donesen u studenom 2015.; Revizijom za 2016. je utvrdeno da i nadalje vedéi
broj zaposlenika ima zaklju¢ene ugovore o radu na temelju Pravilnika koji je
stavljen izvan snage Pravilnikom iz studenog 2015.; Do obavljanja revizije
(srpanj 2017.), doneseno je Sest izmjena novog Pravilnika kojima su izmijenjeni
rokovi zakljuCenja postojeéih ugovora o radu do kraja lipnja 2017.; Tijekom
2016. zaposlena su 102 djelatnika koji imaju zakljuene ugovore o radu prema
odredbama novog Pravilnika; Tijekom 2016. u kadrovsku bazu podataka
(Argosy) uneseni su podaci o svim zaposlenicima Zavoda, a u drugu bazu
(RegZap) unesen je novi ustroj i sistematizacija te je pripremljen racunalni modul
za isplatu plaéa po novim ugovorima o radu; Upravno vijeCe Zavoda je u
listopadu 2016. donijelo Statut te ga uputilo Ministarstvu zdravstva (dalje u
tekstu: Ministarstvo) radi pribavljanja suglasnosti Vlade Republike Hrvatske; S
obzirom na to da nije zaprimljen pisani odgovor vezano uz navedenu
suglasnost, Zavod je prema vazecem Statutu i prema uputi Ministarstva iz
veljaCe 2016., izradio jedinstveni akt o ustroju i sistematizaciji Zavoda te ga
uputio Sindikalnom vijeCu Zavoda (koje obavlja funkciju Zaposlenic¢kog vijeca)
na ocCitovanje;
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Zbog koristenja godiSnjih odmora, Sindikalno vijece Zavoda je zatrazilo odgodu
za oCitovanje te je za rujan 2017. planirano odrzavanje sjednica Sindikalnog
vije¢a i Upravnog vijeca Zavoda na kojima ¢e se raspravljati o spomenutom
op¢em aktu o ustroju i sistematizaciji; Upravno vije¢e Zavoda je 27. rujna 2017.
usvojilo Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda
prema kojem je potrebno u roku od 90 dana od dana stupanja na snhagu
Pravilnika svim radnicima Zavoda izdati novi ugovori o radu

revizijom za 2015. je utvrdeno da su usluge konzultacije u vezi s pripremom Sest
projekata za financiranje iz sredstava EU nabavljene u vrijednosti
194.400,00 kn, odnosno 243.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a
ugovorene su na temelju poziva za prikupljanje ponuda koji su dostavljeni na tri
adrese; Ugovorom zaklju¢enim koncem oZujka 2015., ugovorene su usluge za
120 radnih dana po cijeni 2.025,00 kn po danu; Isti izvrSitelj je obavljao usluge
konzultacije u vezi s pripremom projekta za EU fondove u 2013. i 2014. te je za
navedene usluge placeno 260.625,00 kn, odnosno do konca 2015. placeno je
ukupno 473.250,00 kn; U okviru Operativnog programa regionalna
konkurentnost 2007. - 2013., Zavod nije prijavio ni jedan projekt, a u okviru
Operativnog programa konkurentnost i kohezija 2014. - 2020., za eZdravlje su
predvidena sredstva za Sest projekata u iznosu 40.000.000 EUR
(302.000.000,00 kn); Do vremena obavljanja revizije (rujan 2016.) nije prijavljen
ni jedan projekt, a prema obrazloZenju, Zavod i Ministarstvo ¢e do konca 2016.
prijaviti tri projekta u iznosu 134.000.000,00 kn; S obzirom na to da Zavod nije
prijavio ni jedan projekt za financiranje iz sredstva EU u okviru operativnih
programa regionalna konkurentnost, DrZzavni ured za reviziju je predlozio
poduzimanje zurnih aktivnosti za prijavu, ugovaranje i provodenje projekata koji
se financiraju iz fondova EU; Revizijiom za 2016. je utvrdeno da su Zavod i
Ministarstvo osnovali radne skupine za pripremu i provedbu projekta eHZZO —
Izgradnja integriranog informacijskog sustava Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje; U lipnju 2017. Ministarstvo i Zavod prijavili su projekt eHZZO. Prema
obrazlozenju, SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i
projekata Europske unije kao posredni¢ko tijelo, ocjenjuje projektnu prijavu i
uobiajena je praksa da se ocjenjivanje zavrSi u roku 120 dana od zaprimanja
prijedloga, nakon Cega slijedi potpisivanje ugovora o provedbi projekta izmedu
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, SrediSnje agencije za
financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije, Ministarstva i
Zavoda.

Nalozi prema kojima nije postupljeno:

revizijom za 2015. je utvrdeno da je obracun naknada isplaéenih putem ugovora
o djelu za usluge vjestaCenja i usluge CiScenja vecCim dijelom obavljan bez
priloZzene dokumentacije iz koje treba biti vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja usluga;
Nalozeno je obraCunavanje naknada za usluge putem ugovora o djelu na temelju
dokumentacije iz koje je vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja usluga; Revizijom za
2016. je utvrdeno da je navedena nepravilnost ponovljena

revizijom za 2015. je utvrdeno da je Zavod u 2015. ostvario prihode od
funkcionalne premije od obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u
iznosu 48.125.270,00 kn;
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Drustva za osiguranje su obvezna uplacCivati sredstva u korist raCuna Zavoda u
visini 4,0 % naplacene funkcionalne premije od obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti kao predujam naknade prouzroCene Stete Zavodu u
slu€ajevima propisanim Zakonom, koju su prouzrocili vlasnici, odnosno korisnici
osiguranoga motornog vozila,

Revizijom je utvrdeno da Zavod nema podatke o ukupnim iznosima ostvarenih
premija od automobilske odgovornosti te se ne moZze utvrditi jesu li osiguravajuca
drustva uplatila propisani dio premije (4,0 %); Takoder, nema pouzdane podatke
0 iznosu troSkova lije€enja od posljedica prometnih nesre¢a po pojedinom
osiguravatelju; U ozujku 2016., Zavod i druStva za osiguranje su zakljucili
sporazume o kona¢nom obracCunu uplacenih predujmova i stvarnih troSkova za
2015., kojima je utvrdeno da se uplaéeni predujmovi smatraju konacnim
obracunom; Drzavni ured za reviziju predloZio je poduzimanje radnji da se
propisima, izmedu ostalog, jasno odrede slu€ajevi u kojima Zavod moze zakljuciti
sporazume s osiguravajuéim drustvima prema kojima se uplaceni predujmovi
smatraju konacnim obraunom; Predlozeno je obavljanje kontrole uplate te u
slu€aju da su uplate obavljene u propisanom, ali nedostatnom iznosu za naknadu
troSkova Zavodu, poduzeti mjere u cilju izmjene propisa kojima se ureduje
navedeno podrucje; Nadalje, nalozio je poduzimanje mjera u cilju utvrdivanja
troSkova koji se prema Zakonu podmiruju iz funkcionalne premije obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti te ustrojiti odgovarajuéu evidenciju
troSkova; Revizijom za 2016. je utvrdeno da navedene nepravilnosti i propusti
nisu otklonjene.

Zavod je i nadalje u obvezi postupati prema danim nalozima i preporukama
Drzavnog ureda za reviziju.

U vezi obrac¢una naknada isplacenih putem ugovora o djelu za usluge vjeStacenja i
usluge ciscenja koji je vecim dijelom obavljan bez priloZene dokumentacije iz koje
treba biti vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja usluga, Zavod navodi da se u
Regionalnim uredima Zavoda i Podruénim sluzbama Zavoda koje sklapaju ugovore
o djelu, vodi evidencija o obavljenim poslovima za koje su sklopljeni ugovori o djelu.
Doktori medicine koji prema ugovoru o djelu obavijaju usluge vjeStatenja, vode
evidenciju o broju provedenih vjestacenja po vrstama predmeta (prava) i takvu
evidenciju je Zavod dostavio kod provodenja revizije za 2016. Zbog zaStite osobnih
podataka osiguranih osoba Zavoda, nije moguce dostaviti detaljnu evidenciju iz koje
bi bio vidljiv predmet vjeStacenja, odnosno osobni podaci dijagnoze osiguranih
osoba. Zavod kontinuirano prati rad i rjeSavanje predmeta (prava) koje vjeStace
doktori medicine obavljaju¢i posao po sklopljenim ugovorima o djelu. Direkcija
Zavoda ce ponoviti uputu regionalnim uredima i podruc¢nim sluzbama Zavoda, da uz
podatke za placanje po ugovorima o djelu, obavezno moraju dostavljati tablice s
brojem izvr§enih vjeStacenja prema vrstama predmeta (prava) za mjesec za koji se
traZi placanje.

U vezi prihoda od funkcionalne premije od obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, Zavod navodi odredbe ¢&lanaka 5. i 6. Pravilnika, prema kojima su
druStva za osiguranja obveznici obraCunavanja, placanja te izvjeSCivanja putem
mjese¢nog Obrasca FPO na kojem iskazuju, izmedu ostalog, iznos ukupno
naplacenih premija osiguranja prema Kkojima je nastala obveza, udjel funkcionalne
premije osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja (%), iznos naplacenih funkcionalnih
premija osiguranja, iznos utvrdene obveze-prihoda te iznos uplacene obveze-
prihoda.
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Sukladno Pravilniku, druStva za osiguranje nisu u obvezi dostavijati mjesecna
izvje$¢a Zavodu, nego Poreznoj upravi koja provodi zaduZenja, evidentira uplate,
kao i sve druge postupke sukladno Pravilniku i Opéem poreznom zakonu. Porezna
uprava ima pravo i obvezu provjeravati ispravnost i tocnost navedenih podataka.
Prema tome, to je stvar nadzora Porezne uprave. Odredom C&lanka 8. stavka 3.
Pravilnika, Obrazac FPO i FPO-K potpisuje odgovorna osoba dru$tva za osiguranje,
koja pecatom i potpisom jamci istinitost i to¢nost navedenih podataka. Takoder,
¢lankom 10. Pravilnika, propisano je da je Porezna uprava nadlezna za obracun
zatezne kamate na iznos obveze koja nije placena u roku, utvrdivanje zastare prava
na utvrdivanje i naplatu prihoda od obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, povrat vise uplacenih sredstava, postupak nadzora i vodenje
prekrdajnog postupka sukladno ¢lanku 72. stavcima 9 i 10. ZOZO, primjenjujuci
odredbe Opceg poreznog zakona. Zavod u ocitovanju istiCe, da za svako
tromjesecno razdoblje zaprima od Porezne uprave Kknjigovodstvene kartice o
zaduZenjima i uplatama za svako osiguravajuce druStvo te je temeljem navedenog
ustrojio analiticke evidencije u svojim poslovnim knjigama.

Racunovodstveno poslovanje

Zavod i zdravstvene ustanove vode poslovne knjige i sastavljaju financijske
izvjeStaje prema proracunskom racunovodstvu u skladu s odredbama Zakona o
proracunu, Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne
novine 124/14, 115/15 i 87/16), Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom racunovodstvu (Narodne novine 3/15, 93/15, 135/15, 2/17 i 28/17) i
drugim provedbenim propisima.

Zavod je ustrojio zasebne poslovne knjige obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja. Podaci evidentirani u navedenim poslovnim knjigama se konsolidiraju.

- Potrazivanja

U poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima za 2016. evidentirana su
potrazivanja u iznosu 10.465.749.356,00 kn. Vrijednosno najznacajnija potrazivanja
odnose se na potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja u
iznosu 8.183.749.764,00 kn ili 78,2 % ukupnih potraZivanja.

Prihodi od doprinosa za zdravstveno osiguranje u 2016., evidentirani su u iznosu
18.468.680.704,00 kn ili 77,8 % ukupnih prihoda.

Prema odredbama Zakona o doprinosima (Narodne novine 84/08, 152/08, 94/09,
18/11, 22/12, 144/12, 148/13, 41/14, 143/14 i 115/16), Porezna uprava obavlja
poslove prikupljanja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje i osiguranje za
sluGaj ozljeda na radu i profesionalne bolesti, evidentira obveze navedenih
doprinosa po poreznom broju duznika, odnosno obveznika plac¢anja doprinosa (po
vrstama doprinosa i brojéanim oznakama odnosno Siframa uplatnog ra¢una, a za
osiguranike koji su sami za sebe obveznici placanja doprinosa i prema osnovama
osiguranja) te uspostavlja registar obveznika doprinosa u kojemu se evidentiraju
podaci o obveznicima doprinosa te obveznicima obraCunavanja i/ili placanja ifili
izvjeSCivanja o nastaloj obvezi doprinosa, osobito podaci o pocCetku i prestanku
obveze doprinosa, podaci o podnesenim izvjeS¢ima te drugi podaci bitni za
prikupljanje doprinosa.
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Od 2015., izlaskom Zavoda iz sustava drzavne riznice, u poslovnim knjigama
Zavoda vodi se sintetiCka evidencija doprinosa, na temelju mjesecCnih podataka o
zaduzenju dostavljenih od Porezne uprave i uplata na raun Zavoda, dok analitiCku
evidenciju i naplatu doprinosa i nadalje obavlja Porezna uprava.

Prema Pregledu zaduzZenja i naplate poreza od 01.01. do 31.12.2016. (ukljuceni i
doprinosi), koji je sastavila Porezna uprava, stanje potraZivanja za doprinose
obveznog zdravstvenog osiguranja koncem 2016. je iznosilo 7.990.080.850,00 kn,
Sto je za 193.668.914,00 kn manje u odnosu na stanje potrazivanja za doprinose
obveznog zdravstvenog osiguranja koja su iskazana u poslovnim knjigama i
financijskim izvjeStajima Zavoda (8.183.749.764,00 kn). Uplate s osnove doprinosa
za obvezno zdravstveno osiguranje evidentirane su u iznosu 18.434.047.088,00 kn,
Sto je za 34.633.616,00 kn manje u odnosu na prihode od doprinosa za zdravstveno
osiguranje iskazane u glavnoj knjizi i financijskim izvjeStajima Zavoda
(18.468.680.704,00 kn).

Porezna uprava u analitickim evidencijama posebno evidentira potrazivanja aktivnih
poreznih obveznika, a posebno sporno naplativa potrazivanja doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje. Sporno naplativa potrazivanja se odnose na pravne,
odnosno fizicke osobe koje su prestale s aktivnostima, pravne osobe nad kojima je
pokrenut postupak, odnosno okoncan postupak likvidacije ili steCajni postupak,
gradane s upithom moguénoséu naplate poreznih obveza, umrle gradane, brisane
pravne osobe prema podacima Trgovackog suda, osobe s otvorenim postupkom i
zakljuCenim predste€ajnim nagodbama te druge nacline prestanka obavljanja
poslovanja.

Prema procjeni Porezne uprave o mogucnosti naplate dospjelih potrazivanja
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, po¢etkom 2016., sporno naplativo je
5.903.323.792,00 kn ili 70,2 %, odnosno pocCetkom 2017. sporno naplativo je
5.801.608.877,00 kn ili 72,6 % ukupnih potrazivanja za obvezno zdravstveno
osiguranje.

Prema odredbama ¢lanka 3. Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i
Racunskom planu, proracunsko racunovodstvo temelji se na opcéeprihvadenim
radunovodstvenim nacelima tocnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinaChom
iskazivanju poslovnih dogadaja.

U okviru potrazivanja evidentirana su potraZivanja za regresne tuzbe od
osiguravajucih drustava u iznosu 70.612.393,00 kn. Uskladivanje medusobnih
potrazivanja i obveza provode podru€ne sluzbe Zavoda i poslovnice osiguravajucih
druStava. Zavod unutarnjim aktima nije propisao i ujednacio provodenje postupka
medusobnog uskladivanja. Zbog navedenog dolazi do oteZanog pracenja nastanka
potrazivanja, odnosno pravodobnog poduzimanja mjera naplate od osiguravajucih
drustava (regresni postupci).

Drzavni ured za reviziju nalaZze u suradnji s Poreznom upravom uskladiti stanje
potrazivanja, prihode za doprinose za obvezno =zdravstveno osiguranje te
evidentirati sporno naplativa potraZivanja na raCunu ispravka vrijednosti kako bi
podaci u poslovnim knjigama bili evidentirani u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Nadalje, predlaze uspostavu sustava kontinuiranog pracéenja i uskladenja
potrazivanja od osiguravajucih drustava.
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- Evidentiranje poslovnih promjena

U poslovnim knjigama, pojedini rashodi nisu evidentirani u skladu s modificiranim
racunovodstvenim nacelom nastanka poslovnog dogadaja, jer su nastali u 2015., a
u poslovnim knjigama su evidentirani u 2016., $to nije u skladu s odredbama ¢lanka
20. Pravilnika o proracunskom raCunovodstvu i Racunskom planu, kojima je,
izmedu ostalog, propisano da se rashodi iskazuju uz primjenu modificiranoga
racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja, Sto znaci da se rashodi priznaju na
temelju nastanka poslovnog dogadaja (obveza) i u izvjeStajnom razdoblju na koje
se odnose, neovisno o pla¢anju. Nadalje, u poslovnim knjigama Zavoda u okviru
imovine nije evidentirana vrijednost osnovnog racunalnog programa Digitalni
registar lijekova. Odredbom Cclanka 4. stavka 2. Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu je propisano da su proracun i proracunski
korisnici obvezni u svom knjigovodstvu osigurati podatke pojedinacno po vrstama
prihoda i primitaka, rashoda i izdataka kao i o0 stanju imovine, obveza i vlastitih
izvora.

Drzavni ured za reviziju nalaze evidentiranje poslovnih dogadaja u skladu s
odredbama Pravilnika o proratunskom raéunovodstvu i Racunskom planu.

- Popis imovine i obveza

U skladu s odredbama c¢lanaka 15. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i
Racunskom planu i ¢lanka 35. Statuta Zavoda, zakonski predstavnik je donio
Odluku o godidnjem popisu imovine i obveza i osnivanju komisije za popis imovine i
obveza na dan 31. prosinca 2016. (dalje u tekstu: Odluka).

Prema Odluci, imenovano je SrediSnje povjerenstvo Zavoda te dva povjerenstva za
popis u Direkciji Zavoda, i to za nefinancijsku imovinu te financijsku imovinu i
obveze.

Povjerenstva za popise nefinancijske imovine te financijske imovine i obveza za
regionalne urede (i po potrebi za podrucne sluzbe), osnivaju voditelji regionalnih
ureda. Povjerenstva za popis financijske imovine i obveza duzna su sastaviti
posebne popisne liste, i to za: potraZivanja (utuZena, odnosno neutuzena),
potrazivanja za koja se predlaze otpis s razlozima za otpis, obveze za koje se
predlaZe otpis s razlozima za otpis te obveze koje su utuzene (potencijalne), a nisu
knjigovodstveno evidentirane (izvanbilanéno).

Na osnovi prijedloga SrediSnjeg povjerenstva za popis imovine i obveza, Upravno
vijeCe Zavoda donijelo je u veljaci 2017.

Odluku o rashodovanju nefinancijske imovine i sitnog inventara te otpisu
potrazivanja i obveza Zavoda na 31. prosinca 2016. Prema navedenoj Odluci,
rashodovana je dugotrajna nefinancijska imovina sadasnje vrijednosti 44.949,00 kn,
otpisana su potrazivanja u iznosu 9.713.062,00 kn te su otpisane obveze u iznosu
96.428,00 kn. U poslovnim knjigama za 2016. provedena su odgovarajuca
knjizenja.

Uvidom u popisne liste, utvrdeno je da je popis potraZivanja i obveza obavljen bez
utvrdenih rokova dospjelosti, odnosno rocnosti i pravnog temelja. Popisne liste
sadrze iznos potrazivanja i obveza preuzet iz glavne knjige.

Prema Uputi Ministarstva financija iz prosinca 2015., jedan od preduvjeta
vjerodostojnog popisa je medusobno uskladivanje podataka poslovnih partnera
(vjerovnika i duznika), odnosno ovjeravanje i potvrdivanje otvorenih stavaka
potrazivanja i obveza koncem godine (izvod otvorenih stavaka).
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Nadalje, pripremne radnje u ustrojstvenim jedinicama u kojima se obavlja popis kod
popisa potrazivanja i obveza, obuhvacaju provjeru je li za svako pojedino
potrazivanje i obvezu za koju postoji pravni temelj, ispostavljen dokument i jesu li
svi poslovni dogadaji iz dokumenata proknjizeni.

Odredbama clanka 14. stavaka 2. i 4. Pravilnika o proraunskom racunovodstvu i
Racunskom planu, propisano je da se popis imovine i obveza mora sastaviti na
kraju svake godine sa stanjem na datum bilance. Podaci o popisu unose se
pojedinacno u naturalnim i nov€anim izrazima u popisne liste. Popisne liste su
knjigovodstvene isprave Ciju vjerodostojnost potvrduju Clanovi popisnog
povjerenstva.

Drzavni ured za reviziju nalaze obavljanje popisa imovine i obveza u skladu s
odredbama Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu te
Uputom o obavljanju popisa imovine i obveza.

U vezi potraZivanja, Zavod u ocitovanju navodi da je u poslovnim knjigama na dan
31. prosinca 2016. evidentiran saldo potraZivanja u iznosu 8.183.749.764,00 kn, $to
je za 193.668.914,00 kn viSe od salda iskazanog u Poreznoj upravi.

U ftablici Porezne uprave ,Pregled zaduZenja i naplate poreza od 01.01. do
31.12.2016." iskazana je preplata u iznosu 228.302.530 kn koja je na dan
31. prosinca 2016. umanijila saldo iskazan u Poreznoj upravi i stoga saldo iznosi
7.990.080.850,00 kn. Zavod ne knjizi preplate, jer ne vodi analiticku evidenciju,
nego iskazuje prihode uz primjenu modificiranog racunovodstvenog nacela
nastanka dogadaja, u skladu s ¢lankom 20. stavak 3. Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu.

Sukladno spomenutom propisu, Zavod je u svojim poslovnim knjigama evidentirao
naplacene prihode od doprinosa temeljem izvoda transakcijskog racuna. Razlika u
iznosu 193.668.914,00 kn u saldu i razlika 34.633.616,00 kn evidentiranih prihoda
Zavoda u odnosu na uplate evidentirane u Poreznoj upravi, ¢ini upravo evidentirane
preplate u spomenutom izvjeStaju Porezne uprave. Nadalje, Zavod u ocitovanju
navodi da je Porezna uprava 19. srpnja 2017. dostavila tablice i ovjereni popratni
dopis za knjizenje sporno naplativih dugovanja poreznih obveznika na dan 31.
prosinca 2016. prema ,Metodologiji utvrdivanja sporno naplativih dugovanja u
poreznim evidencijama" - na ra¢unima Zavoda. 1z navedene tablice je vidljivo da se
sporna potraZivanja vode u okviru redovnih zaduZenja i salda. Zavod navodi da je
tek u srpnju 2017. zaprimio vjerodostojnu ispravu za KnjiZzenje sporno naplativih
potraZivanja na dan 31. prosinca 2016. te je nije mogao provesti u poslovnim
knjigama Zavoda za 2016. Stoga Ce u 2017. provesti knjizenja, temeljem izvjeStaja
Porezne uprave o stanju sporno naplativih dugovanja poreznih obveznika na
odredeni dan za 2017.

U vezi s evidentiranjem pojedinih rashoda nastalih u 2015., a koji su evidentirani u
poslovnim knjigama za 2016., Zavod u ocitovanju navodi da su Naputkom (Klasa:
430-2/15-01/174, Urbroj: 338-1-14-15-01) od 24. prosinca 2015. koji je potpisala
bivse ravnateljice Zavoda, tocno utvrdeni datumi zaprimanja i likvidiranja racuna za
isporucena dobra i pruzene usluge u 2015., a zaprimljeni u 2016. s naznakom da
,SVi racuni koji se odnose na placanje usluga i isporu¢enih dobara u 2015., ako se
ne obrade u gore navedenim rokovima, terete 2016.“
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U vezi s propustom u evidentiranju vrijednosti osnovnog racunalnog programa
Digitalni registar lijekova, Zavod u ocitovanju navodi da je u poslovnim knjigama
Zavoda u 2014., sukladno Ugovoru broj 160/14 za nabavu prava koriStenja
Digitalnog registra lijekova za doktore stomatologije i ginekologije iz prosinca 2014. i
Planu nabave iz 2014. godine (pod naslovom Zakupnine i najamnine, racun 3235
tocka 51), evidentiran poslovni dogadaj na nacin kako je definirano spomenutim
dokumentima. Slijedom navedenog, evidencija u poslovnim knjigama vodena je
sukladno vjerodostojnim dokumentima (Ugovor broj 160/14 i Plan nabave iz 2014.
godine). U ¢lanku 10. stavak 1. spomenutog Ugovora, navedeno je da je rok
koristenja registra 12 mjeseci. Clanak 49. stavak 1. Pravilnika o proradunskom
racunovodstvu i Racdunskom planu, definira da skupina racuna 32 obuhvaca
troSkove koristenja usluga i dobara potrebnih za redovno funkcioniranje i obavljanje
djelatnosti. Isto tako su u spomenutom propisanom Racunskom planu uz raéun
3235 Zakupnine i najamnine, evidentirane i licence. Proracunsko racunovodstvo
(TEB-ovo izmijenjeno izdanje iz svibnja 2011.) upucuje na naslov Rashodi za
usluge (racuni podskupine 323) u okviru odjeljka 3235 Zakupnine i najamnine
evidentiraju se, izmedu ostalog, i licence na racunu 32354, ako se radi o
Jednogodisnjoj licenci. Ista uputa navodi se i u ostalim izmijenjenim izdanjima (1l iz
studenog 2015. i lll iz sije¢nja 2017.).

U vezi obavljenog popisa imovine i obveza za 2016., Zavod navodi da sadrzZaj
popisnih listi nije propisan Pravilnikom, a Uputa Ministarstva financija iz prosinca
2015., takoder samo navodi podatke koje bi liste trebale sadrzavati. Medu
spomenutim podacima nije navedena obveza iskazivanja potraZivanja i obveza po
ro¢nosti i pravnom temelju. Stoga primjedba DrZzavnog ureda za reviziju vezano uz
iskazivanje roc¢nosti i pravnog temelja na popisnim listama nije jasna, odnosno
nedoumica se odnosi kako iskazati ro¢nost; dospjelo, nedospjelo, u mjesecima,
danima i sli¢no.

Zavod u svojim poslovnim knjigama ima razliCite vrste potraZivanja i obveza sa
razlic¢itim pravnim temeljima i rokovima dospijeca. Iskazivanje svih tih podataka na
inventurnim listama, povecalo bi obim poslova i produljio rokove popisa, a time
ugrozio krajnji rok popisa. Radnje vezane uz obvezu uskladenja potraZivanja i
obveza s vjerovnicima, odnosno duzZnicima, obavljene su kako u Direkciji, tako i u
ustrojstvenim jedinicama na nacin da su im dostavljeni izvodi otvorenih stavaka.
Medutim, ukoliko druga strana nije vratila 10S-ove ovjerene od strane ovlaStene
osobe, Zavod nema instrumente da ih prisili.

Na svim izvodima otvorenih stavaka Zavoda stoji napomena da, ukoliko ne
odgovore u roku osam dana, da se smatra da prihvacaju iskazano stanje. Stoga
popis imovine nije obavljen formalno, nego su obavljene sve propisane pripremne
radnje te su podaci evidentirani u popisnim listama vjerodostojni.

U uputi za popis imovine i obveza za 2017., Zavod ce ustrojstvenim jedinicama
naznaciti da su u obvezi provesti popis potrazivanja te postupiti sukladno
odredbama Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu,
Pravilnika o racunovodstvu Zavoda i Uputi Ministarstva financija iz prosinca 2015.
vezano uz ovjeravanje i potvrdivanje otvorenih stavaka potraZivanja i obveza
koncem godine. Direkcija i ustrojstvene jedinice Zavoda su u obvezi, pored
navedenog Pravilnika o proraCunskom racCunovodstvu i Racunskom planu,
primjenjivati i odredbe ¢lanka 33. Pravilnika o racunovodstvu Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, koji odreduje da se stanje potraZivanja i obveza Direkcije,
odnosno podrucnih ureda Zavoda, usuglasava pisano s komitentima jednom
godisnje, obavezno na kraju poslovne godine.
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Zavod je uz ocitovanje koje se odnosi na propust u vezi evidentiranja vrijednosti
osnovnog racunalnog programa Digitalni registar lijekova, dostavio ugovor 160/14
za nabavu prava koriStenja Digitalnog registra lijekova za doktore stomatologije i
ginekologije iz prosinca 2014., koji je, kako navodi, evidentiran na racunu 32354 —
licence. Navedeni ugovor ne predstavlja prihvatljivo obrazlozenje za naprijed
navedeni propust, s obzirom na to da je revizijom za 2016. utvrdeno da je Zavod u
okviru racuna 4562 - Ulaganja u raCunalne programe, na temelju racuna i ugovora
broj 150/15 zakljuenog s Udrugom, evidentirao nabavu nadogradnje Digitalnog
registra lijekova u iznosu 235.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Za
navedeni iznos povecana je vrijednost imovine Zavoda na racunu 0262 - Ulaganja u
racunalne programe. Kako Zavod u pisanom dijelu o€itovanja, kao i na temelju
dostavljene dokumentacije uz ocCitovanje (prilog - ugovor 160/14), nije obrazloZio
propust u vezi s evidentiranjem vrijednosti osnovnog racunalnog programa Digitalni
registar lijekova, Drzavni ured za reviziju ostaje kod danog naloga.

Drzavni ured za reviziju ostaje kod naloga prema kojem se poslovni dogadaji
trebaju evidentirati na temelju nastanka poslovnog dogadaja (obveza) u
izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose, neovisno o pla¢anju, kako je propisano
odredbama clanka 20. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom
planu. Naputak Zavoda iz prosinca 2015. nije u skladu s odredbama navedenog
Pravilnika, jer kriterije i uvjete o evidentiranju rashoda za usluge i isporucena dobra
povezuje s rokovima obrade racuna, umjesto s nastankom poslovnog dogadaja.

U vezi s obavljanjem popisa imovine i obveza, Drzavni ured za reviziju, takoder
ostaje kod danog naloga. Zavod nije uz ocitovanje dostavio dokumentaciju iz koje bi
bilo vidljivo postupanje u skladu s Uputom Ministarstva financija iz prosinca 2015.
Prema navedenoj Uputi, pripremne radnje u ustrojstvenim jedinicama u kojima se
obavlja popis, kod popisa potrazivanja i obveza, obuhvacaju provjeru je li za svako
pojedino potraZivanje i obvezu za koju postoji pravni temelj, ispostavljen dokument i
jesu li svi poslovni dogadaji iz dokumenata proknjizeni.

Prihodi

Ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 23.725.904.027,00 kn, od ¢ega se vrijednosno
znacaijniji odnose na prihode od doprinosa u iznosu 18.468.680.704,00 kn, prihode
od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada u
iznosu 2.650.795.805,00 kn te pomoci iz inozemstva (darovnice) i od subjekata
unutar opcCeg proracuna u iznosu 2.590.836.455,00 kn (od ¢ega iz drZzavnog
proracuna 2.588.950.886,00 kn, teku¢e pomoci od izvanproracunskih korisnika
431.780,00 kn te sredstava EU programa IPA 1.453.789,00 kn).

U okviru prihoda od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim
propisima i naknada, evidentirani su prihodi od funkcionalne premije od obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti u iznosu 47.891.809,00 kn, Sto je za
233.461,00 kn ili 0,5 % manje u odnosu na 2015., kada su ostvareni u iznosu
48.125.270,00 kn.

Odredbama ¢lanka 72. stavka 3.,4.,5., 6. i 7. navedenog Zakona, propisano je da su
drustva za osiguranje obvezna uplatiti do 10. dana u mjesecu za prethodni mjesec u
korist rauna Zavoda 4,0 % naplaéene funkcionalne premije obveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti.
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Drustva za osiguranje i Zavod obvezni su izvrSiti konaCan obracun uplacenih
sredstava i stvarnih troSkova te godiSnje izvjeS¢e o izvrSenom konacnom obracunu
uplacenih sredstava i stvarnih troSkova podnijeti ministarstvu nadleznom za
financije do konca travnja tekuée godine za prethodnu godinu. Ako drustva za
osiguranje i Zavod ne izvrSe konacni obra¢un, Porezna uprava ¢e rjeSenjem utvrditi
obvezu uplate sredstava od strane drustava za osiguranje Zavodu, odnosno povrat
uplaéenih sredstava drustvima za osiguranje od strane Zavoda na osnovi podataka
Zavoda o stvarnim troSkovima.

U skladu s odredbom ¢&lanka 72. stavak 8. navedenog Zakona, ministar financija
donio je Pravilnik o nacinu placanja te izvjeS¢ivanja o prihodu obveznog
zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti (Narodne novine 135/14, dalje u tekstu: Pravilnik), kojim je propisan
nacin placanja, obraCunavanja i izvjeS€ivanja te druga pitanja vezana uz prihod
obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti.

Pravilnikom je utvrdeno da su drustvo za osiguranje i Zavod duzni sastaviti konacéni
obracun prema Clanku 72. stavku 6. Zakona, temeljem uplac¢enih mjesecnih obveza
i stvarnih troSkova Zavoda, odnosno iznimno, drustvo za osiguranje i Zavod mogu
se sporazumjeti da se uplaceni predujmovi smatraju kona¢nim obracunom. U
Pravilniku nije navedeno u kojim iznimnim slu¢ajevima se Zavod i osiguravajuca
drustva mogu sporazumjeti da se uplaceni predujmovi smatraju konacnim
obracunom.

Drustva za osiguranje o obraCunanoj i uplacenoj obvezi predujma izvjeStavaju
nadleznu ispostavu Porezne uprave putem mjeseCnih obrazaca propisanih
Pravilnikom (Obrazac FPO) te sastavljaju IzvjeS¢e o godiSnjem obra¢unu — prihodu
po oshovi obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti za godinu (Obrazac
FPO-K) koje sadrzi podatke o iznosu troSkova Zavoda koji su posljedica Stete koju
su prouzroCili vlasnici, odnosno korisnici osiguranih motornih vozila, koji je utvrden
konaénim obraCunom za izvjeStajnu godinu, ukupan iznos uplaéenih predujmova
tijekom izvjeStajne godine, iznos za uplatu ili povrat koji predstavlja razliku izmedu
iznosa stvarnih troSkova i iznosa uplacenih predujmova tijekom izvjestajne godine.
U opcim uvjetima wugovora o provodenju primarne zdravstvene zastite,
specijalisticko-konzilijarne i bolni¢ke zdravstvene zastite (iz obveznog osiguranja),
zdravstvene ustanove su se obvezale, u slu€aju kada pruze prvu zdravstvenu
zastitu koja je posljedica prometne nesrece, dostaviti obavijest Zavodu u roku od
pet dana od dana pruzene zdravstvene zastite (putem obrasca pod nazivom Prijava
ozljede/bolesti). Takoder su se obvezale na racunu upisati skrac¢enu oznaku uzroka
i evidencijski broj Prijave ozljede/bolesti, kako je to utvrdeno opc¢im uvjetima
ugovora.

Drustva za osiguranje dostavila su Poreznoj upravi izvje$¢a o godiSnjem obracunu -
prihodu po osnovi obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti (Obrazac
FPO-K) za 2016. Prema dostavljenim obrascima, drustva za osiguranje su tijekom
2016. uplatila Zavodu predujmove u iznosu 47.244.132,00 kn. Od 15 drustava za
osiguranje, u obrascu FPO-K, 13 nije iskazalo iznos troSkova Zavoda, a u dva
slu€aja su iskazani stvarni troSkovi Zavoda.
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|z dokumentacije nije vidljivo na temelju ¢ega su druStva za osiguranje utvrdila
iznose stvarnih troSkova Zavoda. Dva drustva za osiguranje dostavila su izvjeS¢a za
2016. u srpnju 2017., umjesto do konca travnja 2017., kako je propisano Zakonom.

Prema obrazloZenju Zavoda, drustva za osiguranje i Zavod za 2016. nisu izvrSili
konacan obracun uplaéenih sredstava na ime predujma i stvarnih troSkova, zbog
tehnickin problema nastalih u obradi stvarnih troSkova evidentiranih u
informacijskom sustavu Zavoda. Hrvatski ured za osiguranje (u daljnjem tekstu:
HUOQO) je u travnju 2017. Zavodu dostavio prijedloge konacnih obracuna uplaéenih
sredstava i stvarnih troSkova za 2016. za svako drustvo za osiguranje. Zavod je u
travnju 2017. uputio dopis HUO u kojem ne prihvaca dostavijene prijedloge
konacénih obraCuna s obzirom na tehnicke probleme te se obvezao u roku 15 dana
od dana dostave dopisa, dostaviti stvarne troSkove Zavoda za svako pojedino
drustvo za osiguranje. O navedenom je obavijeStena Porezna uprava.

Zavod je u svibnju 2017. obavijestio HUO i Poreznu upravu, da i nadalje postoje
tehnicki problemi u obradi podataka, a posebno u dijelu koji se odnosi na nastale
troSkove u 2016., a koji su posljedica prometnih nezgoda u 2015. i u proSlim
godinama, troSkova koji su nastali kao posljedica prometnih nezgoda u kojima je
Stetu prouzrocio vlasnik ili korisnik osiguranog vozila za kojeg nije poznato postoji i
krivnja, kao i u slu€ajevima kad ne postoje podaci o drustvu za obvezno osiguranje
od automobilske odgovornosti. Zavod je naveo da ¢ée u roku osam dana od dana
dostave dopisa, dostaviti potrebne podatke.

Zavod je u lipnju 2017. dostavio HUO-u i Poreznoj upravi Pregled stvarnih troSkova
Zavoda u 2016. koji su posljedica prometnih nezgoda, razradeni po sudionicima
prometnih nezgoda, od 2009. do 2016. za svako pojedino drustvo za osiguranje.

Pregled je izraden na temelju zapisnika o prometnim nezgodama pribavljenim od
Ministarstva unutarnjih poslova (dalje u tekstu: MUP), a odnosi se na zdravstvene i
druge usluge pruzene osiguranim osobama u uzroCno-posliedi¢noj vezi s
prometnim nezgodama, a koji su evidentirani u informatiCkom sustavu Zavoda na
temelju dijagnoza naznacenih u raCunima za obavljene zdravstvene usluge. Pregled
sadrZi podatke o stvarnim troSkovima koji se odnose na vlasnike, odnosno korisnike
osiguranih motornih vozila kod kojih je utvrdena krivnja u prometnoj nezgodi, kao i
troSkovi koji su posljedica prometnih nezgoda koje su prouzro€ili vlasnici, odnosno
korisnici motornih vozila za koje prema zapisnicima MUP-a nije utvrden krivac,
odnosno osiguravatelj. Pregled ne sadrzi podatke o stvarnim troSkovima koji su
posljedica prometnih nezgoda koje su se dogodile izvan Republike Hrvatske, a u
kojima je Stetu prouzroc€io vlasnik ili korisnik osiguranog vozila.

Prema navedenom Pregledu, na temelju prometnih nezgoda koje su se dogodile u
2016., stvarno prouzro€ena Steta Zavodu u 2016. je iznosila 78.620.587,00 kn, od
Cega se na stvarni troSak koji tereti drustva za osiguranje odnosi 60.174.816,00 kn.
Nadalje, prema istom Pregledu, ukupne naknade stvarno prouzroene Stete Zavodu
u 2016., a koje se odnose na Stetne dogadaje koji su se dogodili u razdoblju od
2009. do 2015. iznose 208.746.281,00 kn, od €¢ega se na stvarni troSak koji tereti
drustva za osiguranje odnosi 165.106.343,00 kn. Razlika izmedu ukupnih stvarnih
troSkova i stvarnih troSkova koji terete drustva za osiguranje, odnosi se na stvarne
troSkove sudionika nezgoda za koje nisu utvrdeni ili su nepoznati krivci.
Predstavnici Zavoda i HUO-a odrzali su sastanak na kojem je zaklju¢eno da je
podatke iz Pregleda potrebno analizirati i po potrebi revidirati. Do vremena
obavljanja revizije (srpanj 2017.), postupak analize bio je u tijeku.
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Drzavni ured za reviziju nalaze uspostaviti odgovaraju¢u evidenciju o ostvarenim
troSkovima zdravstvene zastite koji su posljedica prometnih nezgoda, radi tocnog
obraCuna troSkova Zavoda i upla¢enih naknada osiguravatelja od funkcionalne
premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti.

Zavod u ocitovanju na nacrt IzvjeS¢a navodi da su prema odredbi ¢lanka 4. stavka
3. i Clanka 7. Pravilnika obveznici podnosenja godisnjeg izvjeSca druStva za
osiguranja na Obrascu FPO-K, a koji sadrzi podatke o iznosu stvarnih troSkova
Zavoda. Buduci da Zavod i osiguravajuca druStva nisu jos izvrSili konacni obracun,
niti je Zavod dostavio podatke o stvarnom troSku osiguravajuc¢im drustvima,
Porezna uprava nije, niti moZe dostaviljene obrasce provesti u svom knjigovodstvu.
Zavod navodi da je zakljuéno s 2015. izvrSavao obveze iz Clanka 72. stavka 6.
Zakona i Clanka 4. Pravilnika, na nacin da je s drustvima za osiguranje Ssklapao
sporazume kojima je bilo utvrdeno da se uplaceni predujmovi od strane druStva za
osiguranje smatraju konac¢nim obracunom u smislu ¢lanka 4. stavka 2. Pravilnika.
Za 2016. Zavod i druStva za osiguranje jo$ nisu izvrSili konacni obracun uplacenih
sredstava na ime predujma i stvarnih troskova, buduci da je jo$S uvijek u tijeku
postupak utvrdivanja podataka o stvarnim troskovima Zavoda koji su nastali u 2016.
kao posljedica automobilskih nezgoda koje su se dogodile u razdoblju od 2009. do
2016. Tijekom navedenog postupka, a nakon odrZzanih sastanaka s predstavnicima
HUO-a u srpnju 2017., Zavod je pokrenuo dodatni postupak provjere podataka o
stvarnim Stetama sadrZzanim u centralnom informatickom sustavu Direkcije Zavoda,
na nacin da je dopisom od 27. rujna 2017. od regionalnih ureda Zavoda i podrucnih
sluzbi Zavoda, zatraZzeno da se do 16. listopada 2017. (rok je naknadno produZen
do 19. listopada 2017.) izvrSi provjera evidentiranih podataka u vezi s navedenim
troSkovima.

Nakon Ssto su pribavijeni traZzeni podaci, od manjeg broja regionalnih ureda i
podrucénih sluzbi Zavoda kod kojih su ustanoviljena stanovita odstupanja u odnosu
na prosjecne podatke, dopisom od 23. listopada 2017. zatraZzeno je da do 26.
listopada 2017. izvr§e dodatnu provjeru revidiranih podataka o stvarnoj Steti. Nakon
dostave konacnih revidiranih podataka, Zavod c¢e s predstavnicima HUO-a,
odnosno druStava za osiguranje, pristupiti ponovnom usuglaSavanju podataka,
nakon ¢ega ce predloZiti potpisivanje konacnih obracuna uplacenih sredstava i
stvarnih troskova za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2016.

Postupak evidentiranja stvarne Stete Zavoda u sluCajevima iz ¢l. 140. Zakona,
nastale u 2017. kao i u sljede¢im godinama, Zavod c¢e provoditi u skladu s
posebnim PSK-om koji je trenutacno u izradi te ¢e uskoro biti u primjeni nakon
potpisivanja od strane ravnatelja Zavoda.

Obveze

Prema podacima iskazanim u financijskim izvjeStajima ukupne obveze koncem
2016. iznose 2.778.284.652,00 kn, Sto je za 445.640.596,00 kn ili 13,8 % manje od
obveza iskazanih koncem 2015., kada su iznosile 3.223.925.248,00 kn.

Prema podacima u financijskim izvjeStajima, dospjele obveze koncem 2016.
iskazane su u iznosu 875.505.201,00 kn.
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U odnosu na konac 2015., znacCajnije su smanjene obveze Zavoda prema
nositeljima inozemnog zdravstvenog osiguranja u iznosu 667.839.420,00 kn,
obveze po raCunima (dijagnosticko terapijske skupine) u iznosu 89.845.566,00 kn te
obveze za zdravstvenu zastitu (dopunsko zdravstveno osiguranje) u iznosu
47.463674,00 kn. ZnacCajnije smanjenje obveza prema nositeljima inozemnog
osiguranja vec¢im dijelom je posljedica prijeboja medusobnih obveza koje su nastale
od 2001. do 2015. izmedu Zavoda i nositelja zdravstvenog osiguranja Bosne i
Hercegovine te predstavlja jednokratno smanjenje obveza. Nadalje, u odnosu na
konac 2015. povecane su obveze za lijekove na recepte u iznosu
346.528.166,00 kn te obveze za ljekarniCke usluge u iznosu 51.925.977,00 kn.

Vrijednosno znacajnije obveze se odnose na obveze za lijekove na recept u iznosu
1.268.762.386,00 kn ili 45,7 %, prema inozemnim osiguravateljima za lijeCenje
hrvatskih osiguranika u iznosu 236.043.014,00 kn ili 8,5 % (najvec¢im dijelom se
zatvaraju prijebojem) te za ljekarni¢ke usluge u iznosu 187.177.462,00 kn ili 6,7 %
ukupnih obveza.

Obveze za lijekove na recept iskazane su u iznosu 1.268.762.386,00 kn, Sto je za
346.528.166,00 kn ili 37,6 % viSe u odnosu na konac 2015., kada su iznosile
922.234.220,00 kn.

Prema podacima Zavoda, od iskaznih obveza za lijekove na recept u iznosu
1.268.762.386,00 kn, na nedospjele obveze se odnosi 547.321.196,00 kn, a na
dospjele obveze do 60 dana 444.128.183,00 kn te iznad 61 dana
277.313.007,00 kn.

Prema zakljuenim ugovorima s ljekarni¢kim ustanovama, obveze dospijevaju za
placanje 60 dana od zaprimanja racuna u Zavod.

Prema odredbi €¢lanka 12. Zakona o financijskom poslovanju i predste€ajnoj
nagodbi (Narodne novine 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15) u poslovnim
transakcijama izmedu poduzetnika i osoba javnog prava u kojima je osoba javnog
prava duznik nov€ane obveze, moZze se ugovoriti rok ispunjenja nov€ane obveze do
30 dana, odnosno iznimno se moze ugovoriti u pisanom obliku i duzi rok ispunjenja
novCane obveze, ako je to objektivho opravdano posebnim znacCajkama i naravi
ugovora, ali ne duzi od 60 dana.

Zbog znacCajnih nepodmirenih dospjelih obveza Zavoda, Vlada Republike Hrvatske
je u lipnju 2013. donijela Odluku o sanaciji gubitka Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje. Na temelju navedene Odluke, za sanaciju, odnosno
podmirenje obveza Zavoda, utro$eno je 3.837.642.984,00 kn. lz navedenih
pokazatelja je vidljivo da cilj sanacije koji se odnosi na svodenje rokova
ispunjavanja novCanih obveza u zakonske rokove, nije postignut, iako su za
sanaciju utroSena znacajna proracunska sredstava.

Dospjele obveze Zavoda, posebno za lijekove na recept, i nadalje su znacajne, a
plac¢aju se iznad ugovorenih rokova.

Drzavni ured za reviziju predlaze, nakon analize i ocjene postojeCeg stanja, izradu
prijedloga mjera za otklanjanje utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja te
izradu akcijskog plana provedbe navedenih mjera.

Zavod se nije ocitovao na ovu to¢ku Nalaza.
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KoriStenje sluzbenih vozila i zakup parkiraliSnih mjesta

Koncem 2016. Zavod je raspolagao sa 45 sluzbenih vozila Cijim koriStenjem su
ostvareni rashodi za gorivo u iznosu 321.448,00 kn. Na temelju odredbe ¢lanka 35.
toCke 4. Statuta Zavoda (Narodne novine 18/09, 33/10, 8/11, 18/13, 1/14 i 83/15) te
Odluke Vlade Republike Hrvatske o uvjetima koristenja sluzbenih automobila,
mobilnih telefona, redovnih zrakoplovnih linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava
reprezentacije te nacinu odobravanja sluzbenih putovanja (Narodne novine 37/16),
ravnatelj je u svibnju 2016. donio Odluku o uvjetima koriStenja sluzbenih automobila
Zavoda. Do konca svibnja 2016. primjenjivala se Odluka o koristenju sluzbenih
automobila Zavoda iz prosinca 2015. Spomenutim Odlukama uredeni su uvjeti i
nacin koristenja sluzbenih automobila Zavoda.

Za koristenje sluzbenih vozila izdaje se putni radni list ili se vode mjesecni izvjestaji
ukupnog puta i vremena voznje, koji u pojedinim slucajevima ne sadrze osnovne
podatke o koriStenju vozila (nije navedeno pocetno i zavrSno stanje brojila, datum i
vrijeme polaska i povratka, ukupno prijedeni kilometri, relacija koriStenja sluzbenog
vozila te putnici u vozilu). To¢nost i potpunost podataka koji se unose u putne radne
listove predstavlja osnovu za utvrdivanje opravdanosti rashoda u vezi koristenja
sluzbenih automobila.

U okviru rashoda za usluge za zakupnine i najamnine koji iznose 12.764.429,00 kn,
na rashode za zakup poslovnih prostora, arhiva i parkiraliSnih mjesta odnosi se
5.041.753,00 kn. U prosincu 2014. zakljuCen je ugovor o zakupu sedam
parkiraliSnih mjesta na lokaciji u Zagrebu, Preradoviceva 23, za potrebe Direkcije,
uz koriStenje 24 sata dnevno, sve dane u mjesecu. Ugovorena je zakupnina u
iznosu 1.900,00 kn za jedno parkirno mjesto, odnosno 13.300,00 kn mjesec¢no, s
porezom na dodanu vrijednost.

Ugovor je zaklju€en na neodredeno vrijeme, a primjenjuje se od sijeCnja 2015. Na
temelju spomenutog ugovora u 2016. je plaéeno 159.600,00 kn.

Drzavni ured za reviziju nalaze voditi evidenciju o koristenju sluzbenih vozila sa
svim podacima potrebnim za utvrdivanje, odnosno ocjenu o opravdanosti ostvarenih
rashoda po osnovi koriStenja vozila u sluzbene svrhe.

S obzirom na to da prema analitickoj evidenciji Direkcija koristi Cetiri sluzbena
vozila, Drzavni ured za reviziju predlaze preispitati opravdanost placanja zakupa za
sedam parkiraliSnih mjesta.

Zavod u ocitovanju navodi da su nadlezne sluzbe Direkcije Zavoda u vise navrata
usmenim i pisanim putem tijekom 2016. i 2017. korisnike sluzbenih vozila
obavijestile o nadinu vodenja evidencije o koriStenju sluzbenih vozila te se korisnici
sluzbenih automobila u pravilu pridrZzavaju danih uputa.

U cilju ucinkovitije evidencije koriStenja sluzbenih vozila u pripremi je izmjena i
dopuna vazece Odluke o koriStenju sluzbenih automobila Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje u skladu sa Smjernicama za upravljanje voznim parkom
Ministarstva uprave Republike Hrvatske, od oZujka 2017.
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Racunalni program Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske

Vlada Republike Hrvatske donijela je u travnju 2016. Odluku o davanju prethodne
suglasnosti ravnateljici Zavoda za zaklju¢enje ugovora s Ministarstvom o
preuzimanju ispunjenja obveza placanja po zaklju¢enom ugovoru o nabavi usluga
podr§ke odrzavanja i nadogradnje programske osnovice srediSnjeg dijela
informacijskog sustava CEZIH u razdoblju od dvije godine od nastanka ugovora
(dalje u tekstu: Odluka), po ugovoru koji je s izvrSiteliem usluga zakljucilo
Ministarstvo. Navedenom Odlukom je odredeno da Zavod preuzima obvezu
pla¢anja Ministarstva u 2016. do najvise 20.000.000,00 kn.

Na temelju navedene Odluke, Ministarstvo i Zavod zakljuCili su u lipnju 2016.
ugovor o preuzimanju ispunjenja obveza placanja po zaklju¢enom ugovoru o nabavi
usluga podrSke odrzavanja i nadogradnje programske osnovice srediSnjeg dijela
informacijskog sustava CEZIH u razdoblju od dvije godine od nastanka ugovora, u
kojem je navedeno da je Ministarstvo platilo usluge odrzavanja sustava CEZIH za
kolovoz, rujan, listopad i studeni 2015. u iznosu 3.857.915,00 kn. Takoder
ugovorom je odredeno da je Ministarstvo do dana zakljuCenja navedenog ugovora
zaprimilo isplathu dokumentaciju i raCune za usluge korektivnog odrZavanja i
nadogradnje CEZIH-a u iznosu 3.998.974,00 kn, koje ¢e temeljem spomenutog
ugovora podmiriti Zavod. U ugovoru je navedeno da su ulazni raCuni evidentirani i
ovjereni u Ministarstvu, ali ih Ministarstvo nije platilo. Ugovoreno je da Zavod
preuzima obvezu placanja za 2016. najviSe do 20.000.000,00 kn. Racunalni
program CEZIH je evidentiran na raCunima imovine u poslovnim knjigama
Ministarstva, a izmedu ostalih, koristi ga i Zavod. Zavod je u okviru rashoda tekuceg
i investicijskog odrzavanja evidentirao usluge podrske i korektivnhog odrzavanja
programske osnovice srediSnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u
iznosu 14.209.350,00 kn, iako racuni glase na Ministarstvo. Nadalje u okviru
rashoda za nabavu nefinancijske imovine evidentirani su rashodi za ulaganja u
racunalni program CEZIH u iznosu 5.790.650,00 kn. Navedene raCune je podmirio
Zavod.

Uz raCune su priloZzeni Zapisnici i izvjeS¢a o obavljenim uslugama odrzavanja te
nadogradnje sustava, koje su ovjerile stru¢ne osobe (zaposlenici Zavoda i
Ministarstva) odredene ugovorom zakljuCenim izmedu Ministarstva i izvrSitelja
usluga. Zavod je u poslovnim knjigama evidentirao, u okviru rashoda za nabavu
nefinancijske imovine i platio dio raCuna (za nadogradnju Zahtjeva za promjenom
eKarton i Portal za pacijente - faza I) u iznosu 2.216.424,00 kn (od ukupnog iznosa
5.487.865,00 kn). Ministarstvu je u prosincu 2016. vracen racun za nepodmiren
iznos 3.271.441,00 kn kako ne bi doslo do prekoracenja ugovorenog iznosa.

Zavod je od 2012. do 2016. s viSe izvrSitelja zaklju€io ugovore za usluge odrzavanja
programa CEZIH koje su plaéene u iznosu 3.402.734,00 kn (odnose se najveéim
dijelom na usluge odrzavanja postojecih licenci za IBM WebSphere (CEZIH-HZZO),
usluge odrzavanja HZZO (CEZIH) portala, usluge odrzavanja razvojne okoline
informati¢kog sustava CEZIH, odrzavanje CEZIH Card sustava, usluge dorade na
CEZIH WebSphere Portal serveru radi uvodenja funkcionalnosti digitalnog potpisa).
Prema analitickoj evidenciji dugotrajne imovine Zavoda, ulaganja u CEZIH
obavljena su u 2008. i 2012. (nabavljena je programska podrSka za iskaznice
zdravstveno osiguranih osoba CEZIH Card i usluge uspostave nove programske
funkcionalnosti CEZIH portala) u ukupnom iznosu 3.616.237,00 kn.
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Iz poslovnih knjiga nije vidljiv toCan iznos rashoda za ulaganje i odrzavanje Zavoda
u sustav CEZIH u pro8lim godinama. Takoder, nije vidljiv iznos ulaganja u CEZIH,
koja je placalo Ministarstvo, s obzirom na to da nije ustrojena sveobuhvatna
evidencija pra¢enja ugovora u vezi s ulaganjima u program CEZIH.

Drzavni ured za reviziju predlaze u suradnji s Ministarstvom utvrditi vlasnisStvo
programa CEZIH, nadleznosti vezane uz ugovaranje usluga odrzavanja i
nadogradnje programa, pracenje realizacije ugovora, evidentiranje i placanje usluga
te ustrojiti odgovarajuce evidencije u poslovnim knjigama.

Zavod u ocitovanju navodi da se radi o tri zasebna projekta: CEZIH - Centralni
zdravstveni informacijski sustav Hrvatske, CEZIH portal (www.cezih.hr) te CEZIH
Card. Navodi da je Ministarstvo zdravstva vlasnik sustava CEZIH, dok je Zavod
operater sustava CEZIH, u skladu s Odlukom tadaSnjeg ministra zdravstva i
socijalne skrbi o operateru InformatiCkog sustava primarne zdravstvene zaStite -
CEZIH PZZ, ustroju Koordinacijskog tijela CEZIH PZZ te ovlastima iz lipnja 2006. i
oviasteni korisnik CEZIH-a, u skladu s odredbama Pravilnika o uporabi i zaStiti
podataka iz medicinske dokumentacije pacijenata u Centralnom informacijskom
sustavu zdravstva Republike Hrvatske (Narodne novine 14/10.) i Pravilnika o nacinu
vodenja, Cuvanja, prikupljanja i raspolaganja medicinskom dokumentacijom
pacijenata u Centralnom informacijskom sustavu zdravstva Republike Hrvatske
(Narodne novine 82/10.). Nadalje navodi da odrZavanje i unapredenje srediSnjeg
dijela CEZIH-a od 2003. obavlja jedno trgovacko drustvo te je do 2014. Ministarstvo
zdravstva vlastitim sredstvima financiralo sustav CEZIH, s tim da je od 2015.
podijeljeno financiranje sustava CEZIH izmedu Zavoda i Ministarstva zdravstva na
temelju Odluke Viade Republike Hrvatske o preuzimanju obveze placanja po
zaklju¢enju ugovora u razdoblju od dvije godine od zaklju¢enja ugovora.

Navodi da CEZIH portal (www.cezih.hr) ima za osnovicu IBM WebSphere
programsku podrsku i namijenjen je za sigurnu elektroniCku komunikaciju sa
Zavodom uz upotrebu ,pametnih kartica" Zavoda te sva ulaganja u navedeni portal
od 2008. obavlja Zavod.

CEZIH Card je tehniCki naziv za sustav ,pametnih kartica”" Zavoda — iskaznice
zdravstveno osiguranih osoba - isprava 2. Ulaganja u sustav pametnih kartica
CEZIH Card te sva ulaganja u predmetni sustav od 2008. obavlja Zavod. Navodi da
se u poslovnim knjigama Zavoda vodi evidencija svih troSkova vezanih uz CEZIH
portal i CEZIH Card na temelju vjerodostojne dokumentacije te se moZe u bilo
kojem trenutku utvrditi to¢an iznos rashoda za ulaganje i odrZzavanje navedenog
portala i sustava.

Medutim, u poslovnim knjigama Zavoda ne vodi se evidencija troSkova Ministarstva
zdravstva vezano za sustav CEZIH, s obzirom da CEZIH sustav nije u vlasnistvu
Zavoda, nego se vode iskljucivo troSkovi koje je Zavod imao, po osnovi naprijed
navedene Odluke Vlade Republike Hrvatske.

Sustav izvjeStavanja zdravstvenih ustanova

Zdravstvena djelatnost se financira na temelju ugovornog odnosa o ostvarenju
odredenih programa i pruzenih usluga zdravstvene zastite.

Uz propisane financijske izvjeStaje koji se sastavljaju i dostavljaju nadleznim
subjektima, zdravstvene ustanove su temeljem ugovora obvezne u odredenom
vremenskom intervalu (mjesecno, tromjesecno i godidnje) dodatno izvjeStavati
Zavod o elementima financijskog poslovanja putem web portala.
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U navedenim izvjeStajima obuhvaceni su prihodi i rashodi, primici i izdaci kao i u
temeljnim financijskim izvjestajima, grupiranl raCunovodstveni podaci prilagodeni
poslovanju zdravstvenih ustanova te nefinancijske informacije.

Ministarstvo i Zavod pokrenuli su projekt izrade srediSnjeg sustava za
automatizirano, kontinuirano i konsolidirano prikupljanje podataka i izvjeStavanje o
poslovanju bolnica, s ciliem prikupljanja specificnih operativnin podataka
javnozdravstvenog sustava.

Upravno vije¢e Zavoda je u ozujku 2015. donijelo Odluku o utvrdivanju sredstava za
sufinanciranje troskova informatizacije procesa izvjeScivanja o klju¢nim podacima
poslovanja bolnica u okviru projekta e-Bolnica u ugovornim bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama (dalje u tekstu: Odluka), kojom su utvrdeni iznosi sredstava za
sufinanciranje troSkova informatizacije od 1. kolovoza 2015. Planirana je nadoknada
troSkova informatizacije 65 zdravstvenih ustanova u iznosu 4.722.000,00 kn, bez
poreza na dodanu vrijednost (u rasponu od 60.000,00 kn do 100.000,00 kn bez
poreza na dodanu vrijednost). Sredstva po pojedinoj zdravstvenoj ustanovi su
utvrdena prema kategoriji bolniCke zdravstvene ustanove utvrdenoj Pravilnikom o
uvjetima za razvrstavanje bolni¢kih zdravstvenih ustanova u kategorije (Narodne
novine 95/10 i 86/14). Odlukom o izmjeni spomenute Odluke iz srpnja 2015.,
odredeno je razdoblje nadoknade troSkova od 1. rujna 2015., bez utvrdenog roka
trajanja projekta.

Zavod je za nabavu programskog sustava e-Bolnica Upravljacki modul te usluga
nadogradnje sustava e-Usluge proveo dva bagatelna postupka nabave. Za nabavu
programskog sustava e-Bolnica Upravljacki modul zakljuéen je u srpnju 2015.
ugovor u iznosu 242.875,00 kn s porezom na dodanu vrijednost te rokom izvrSenja
ugovornih obveza do konca 2015. Prema zapisniku o isporuci iz prosinca 2015.,
isporu¢ena je tehniCka dokumentacija programskog sustava e-Bolnica za dvije
bolnice. Dobavlja€ je za obavljenu uslugu u prosincu 2015. ispostavio racun na
ugovoreni iznos, a racun je evidentiran u poslovnim knjigama Zavoda za 2016.

Prema tehnickoj specifikaciji, sustav bi trebao omoguciti Ministarstvu i Zavodu
pravodobne i tone informacije o poslovanju po pojedinoj bolnici, cjelokupnog
bolnickog sustava te usporedbu poslovanja bolnica iste kategorije u odredenom
vremenskom periodu. Takoder, trebao bi omoguditi brzu dinamiku prikupljanja
podataka, detaljnije podatke i automatiziranu dostavu, u cilju kvalitetnije podloge
potrebne za izvjeStavanje te donoSenje odluka.

Do vremena obavljanja revizija (lipanj 2017.), od 65 planiranih zdravstvenih
ustanova u spomenuti sustav uklju¢eno je 50 ili 76,9 %. Za uklju€enje u spomenuti
programski sustav, Zavod je zdravstvenim ustanovama do konca 2016. nadoknadio
3.571.000,00 kn.

S istim izvrSiteljem, za usluge nadogradnje racunalnog sustava e-Usluge u prosincu
2015. zakljuCen je ugovor u iznosu 247.500,00 kn s porezom na dodanu vrijednost.
Prema ugovoru, nadogradnja obuhvaca promjene u slogu racuna koje se odnose
na omogucavanje slanja raCuna od strane bolnica elektroniCkim putem na
integracijski sustav za elektroniCko poslovanje (ISEP) po novoj strukturi slogova.
Ugovoreni rok izvrSenja usluga nadogradnje bio je deset dana od zakljuenja
ugovora.
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Uz racun je priloZzen zapisnik o preuzimanju nadogradnje sustava e-Usluge iz
sije€nja 2016., prema kojem su usluge izvrSene u skladu s ugovorom. Spomenuti
sustav bi trebao omoguciti zdravstvenim ustanovama automatizaciju aktivnosti koje
u odredenim razdobljima obavljaju prema Zavodu, posebno postupak slanja i
obrade racuna te automatsko uskladivanje svih Sifrarnika potrebnih u postupku
fakturiranja kojima se podize kvaliteta fakturnog procesa (primjerice automatsko
slanje e-raCuna prema Zavodu sa Saltera u trenutku nastajanja ili iz fakturne sluzbe,
znatno skracenje slanja raCuna u Zavod, potpunu kontrolu i nadzor nad svakim
racunom, provjeru ispravnosti racuna prije slanja u Zavod, provjeru pojedina¢nog
statusa svakog ra¢una poslanog u Zavod i druge funkcionalnosti navedene u
tehniCkoj specifikaciji).

Do vremena obavljanja revizije (lipanj 2017.) spomenuti informacijski sustav nije u
potpunosti u upotrebi, odnosno, od 60 bolni¢kih ustanova u sustav je uklju¢eno 20 ili
33,0 %. Bolni¢ke ustanove koje nisu uklju¢ene u sustav, racune dostavljaju na
magnetskom mediju.

Rok za ukljuCenje zdravstvenih ustanova u spomenute programske sustave e-
Bolnica i e-Usluge nije odreden, iako je vidljivo da se radi o viSegodiSnjim
projektima za koje je potrebno procijeniti vrijednost ulaganja i izvore financiranja.

S obzirom na to da se radi o projektima koji imaju za cilj kvalitetnije upravljanje u
javnozdravstvenom sustavu prikupljanjem specificnih operativnih podataka, potpunu
kontrolu dostave raCuna bolni¢kih ustanova automatiziranim postupkom, Drzavni
ured za reviziju predlaze procijeniti vrijednost ulaganja, rokove provedbe projekata
te izvore financiranja. Takoder, predlaze ispitati mogucnost financiranja sredstvima
iz EU fondova.

Zavod navodi da c¢e u zajedni¢koj suradnji s Ministarstvom zdravstva izvrSiti
procjenu vrijednosti ulaganja, rokove provedbe projekata, izvore financiranja te ce
razmotriti mogucnost financiranja sredstvima iz EU fondova.

Certificiranje sustava upravljanja Zavodom

U prosincu 2013. zakljuCen je ugovor o pruzanju usluga certifikacije sustava
upravljanja prema normi ISO 9001:2008, predmet kojega je certifikacija sustava
upravljanja u Zavodu.

Nakon provedenih predcertifikacijskih i certifikacijskog provjera, Zavodu je u sijecnju
2014. predan certifikat kojim se potvrduje da je sustav upravljanja Zavoda u
podrucju rada ,Pruzanje usluga obveznog i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja“
u skladu s normom. Certifikat je izdan na rok tri godine, uz godiSnje provjere
(audite). Po proteku roka, certifikat se obnavlja provodenjem ponovne provjere od
strane izvrSitelja usluge.

U prosincu 2016. provedena je godiSnja provjera upravljanja sustavom kvalitete
prema istoj normi u Direkciji Zavoda, kojim nisu utvrdene neuskladenosti u odnosu
na prethodno stanje sustava te je Zavod zadrzao certifikat. Podrucja pobolj$anja
predlozena su u upravljanju zapisima te opisu poslovnih procesa u Sluzbi za analizu
i izvjeScivanje. Do vremena obavljanja revizije (srpanj 2017.), u Zavodu su opisana
64 poslovna procesa, od kojih je u 2016. opisano 15 novih. U istom razdoblju,
izvrSena je prilagodba i izmjena 24 prethodno opisana poslovna procesa.
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U 2016. provedeno je 75 unutarnjih provjera, kojima su provjerena 42 poslovna
procesa.

Unutarnje provjere, koji se provode prema godiSnjem planu, osim Sluzbe za
unutarnju kontrolu i upravljanje sustavom kvalitete, provode i drugi zaposlenici
Zavoda koji su zavrSili te€aj i stekli certifikat za obavljanje unutarnjih provjera (30
zaposlenika). Sluzba za unutarnju kontrolu i upravljanje sustavom kvalitete kroz
provodenje opisanih postupaka ukazala je upravi Zavoda na nepravilnosti koje su
aktivnoSc¢u nadleznih Sektora otklonjene ili je njihovo otklanjanje u tijeku.

Prema podacima Zavoda, rashodi za usluge certificiranja te troSkovi teCaja i
radionice iznosili su 314.292,00 kn. S obzirom na to da raunovodstvene evidencije
nisu uspostavljene na nacin da se evidentiraju povezani rashodi nastali provedbom
aktivnosti uspostave sustava upravljanja kvalitetom prema normi, nije moguce
utvrditi iznos ostvarenih rashoda za sluZbena putovanja i dnevnice i potencijalno
drugih rashoda vezanih uz certificiranje.

Odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru (Narodne
novine 58/16), za jedan od klju¢nih zahtjeva u razvoju sustava financijskog
upravljanja i kontrola, navodi se vaznost osiguravanja revizorskog traga, odnosno
dokumentiranje poslovnih procesa. Prema PriruCniku za financijsko upravljanje i
kontrole Ministarstva financija iz svibnja 2012., poslovni procesi, posebno oni sa
znacajnim financijskim u€inkom, mogu se dokumentirati na viSe nacina: pisanim
uputama, procedurama, odnosno donoSenjem internih akata koji ukljucuju
pravilnike, naputke, smjernice, upute i sli¢no.

Razvoj sustava financijskog upravljanja i kontrola ne zahtijjeva od korisnika
proracuna uvodenje ISO normi, jer uvodenje ISO norme ne znaci da je uspostavljen
ucinkovit, odnosno razvijen sustav financijskog upravljanja i kontrola.

Ministarstvo financija, kao nadlezno tijelo za koordinaciju razvoja sustava unutarnjih
kontrola u javnhom sektoru, nije dalo preporuku korisnicima za uvodenje ovog
sustava bez prethodne procjene moze li sustav upravljanja kontrolom ukljuciti sve
potrebe financijskog upravljanja i kontrola te osigurati ostvarivanje zadanih ciljeva
uz ,najbolju vrijednost za novac®. Kontrolne aktivnosti temelje se na pisanim
pravilima i nacCelima, postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju radi
ostvarenja ciljeva korisnika prorauna smanjenjem rizika na prihvatljivu razinu.

Odredbama clanka 7. i 8. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u
javnom sektoru (Narodne novine 78/15), propisano je da su za uspostavu, provedbu
i razvoj financijskog upravljanja i kontrola, osim Ccelnika korisnika proracuna
odgovorne i osobe na koje se prenosi ovlast.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje iz
rujna 2015., ustrojena je Sluzba za financijsko upravljanje i kontrolu. Prema
Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta Zavoda iz studenog 2015., u navedenoj
Sluzbi je predvideno pet djelatnika, a zaposlen je jedan.

Sluzba, izmedu ostalog, treba obavljati poslove koordinacije razvoja financijskog
upravljanja i kontrole financijskog poslovanja, izradivati plan uspostave i razvoja
financijskog upravljanja kontrole financijskog poslovanja, koordinirati uspostavu,
voditi i azurirati registar poslovnih procesa i rizika u svim dijelovima financijskog
poslovanja, analizirati rizike i izradivati prijedlog plana upravljanja rizicima u svrhu
njihovog smanjenja i otklanjanja, sudjelovati u izradi izvje§¢éa o uspostavi i
funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrole.
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Nadalje, Sluzba izraduje interne akte kojima se ureduju opisi poslova, ovlasti i
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja, izrade programa, pracenja
realizacije programa, obrade financijskih dokumenata, internog izvjeScivanja o
izvrSavanju financijskog plana Zavoda i o ostvarenim ciljevima, odnosno rizicima te
suraduje s Upravom za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole
Ministarstva financija. Sluzba za unutarnju kontrolu i upravljanje sustavom kvalitete,
u skladu s internim aktima treba provoditi kontrole izvrSavanja ugovornih obveza
ugovornih subjekata te izvrSavanje radnih zadaca i organizacije poslova Zavoda u
skladu s propisima i uspostavljenim pravilima u cilju zastite prava osiguranih osoba i
podizanja kvalitete rada. Poslovi financijskog upravljanja i kontrole nisu poslovi
Sluzbe za unutarnju kontrolu i upravljanje kvalitetom koja ih ve¢inom obavlja kroz
sustav certificiranja.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da Zavod treba uspostaviti sustav unutarnjih
financijskih kontrola i sustav upravljanja kvalitetom primjenom rjeSenja koja nude
postojeci propisi za proracunske i izvanproracunske korisnike, odnosno vlastitim
kadrovskim resursima.

Zavod navodi da je u skladu s poslovhom politikom, a po prethodno provedenom
projektu ,ReinZenjering poslovnih procesa u Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje" te provedenom predcertifikacijskom auditu i uspjeSno provedenom
certifikacijskom auditu od oviaStene certifikacijske ku¢e (DNV Business Assurance)
u sije¢nju 2014., dobio certifikat kojim se potvrduje da je sustav upravijanja u
Zavodu u skladu s normom ISO 9001 : 2008 i da vrijedi za podrucje rada ,PruZanje
usluga obveznog i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja”. Odluka Zavoda da se
uspostavi sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 nije protivha
pozitivnim propisima, a donesena je u cilju da se omoguci neovisna i objektivha
procjena sustava od strane vanjskih auditora, $§to ¢e nesporno pridonijeti njegovoj
cjelovitoj uspostavi i vecoj ucinkovitosti.

S obzirom na zakonsku obvezu prema kojoj Zavod mora imati sustav kvalitete
vezano uz financijsko upravljanje i kontrolu financijskog poslovanja, uspostavljen je
rad Sluzbe za financijsko upravijanje kontrolu.

Evidencija ugovora

Na razini zdravstvene zastite, do konca 2016. zaklju€eno je 4 788 ugovora, od ¢ega
4 022 primarne zdravstvene zastite te 374 za izvanbolni€ku specijalistiCko-
konzilijarnu zdravstvenu zastitu.

Zavod nema jedinstvenu evidenciju zaklju¢enih ugovora, nego svaka od
ustrojstvenih jedinica vodi evidenciju iz svoje nadleznosti.

Djelatnostima na primarnoj razini zdravstvene zastite koje se obavljaju po osnovi
dodijeljene koncesije, osnovni ugovor se zakljuCuje na razdoblje dodijeljene
koncesije, a financijski u skladu s odlukom Upravnog vijeéa Zavoda kojom se
zaklju€uju i ugovori o provodenju specijalistiCko-konzilijarne i bolni¢ke zdravstvene
zastite.

Primjerak zakljuéenog ugovora o provedbi zdravstvene zastite pohranjuje se u
Sluzbi za ugovaranje zdravstvene zastite. Zaklju€eni ugovori s dodacima
ugovorima, dostavljaju se ugovornoj strani te drugim ustrojstvenim jedinicama
Zavoda (regionalnim uredima, Sluzbi za kontrolu ugovornih obveza te Sluzbi za
financije i racunovodstvo). Jedinstvena, odnosno centralizirana evidencija svih
ugovora, nije uspostavljena.
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Ustrojavanjem cjelovite evidencije, odnosno registra ugovora, osigurava se
ucinkovitija kontrola nad stvaranjem ugovorenih obveza i potrazivanja, narocito onih
koje se odnose na razdoblje koje je duze od proracunske godine.

Drzavni ured za reviziju predlaze ustrojiti jedinstvenu evidenciju svih zakljuCenih
ugovora.

U vezi prijedloga da se uspostavi jedinstvena evidencija svih zakljucenih ugovora,
Zavod navodi da ¢e Sektor za informacijske tehnologije objediniti evidencije svih
ugovora na razini Zavoda.
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MISLJENJE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju,
obavljena je financijska revizija Zavoda za 2016. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- revizijom za 2015., utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na obracun
naknada ispla¢enih putem ugovora o djelu bez potrebne dokumentacije o vrsti i
vremenu obavljanja usluga te utvrdivanje troSkova koji se podmiruju iz
funkcionalne premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,
ponovljene su i u 2016. (toc¢ka 1. Nalaza)

- usporedbom podataka Porezne uprave koja evidentira obveze doprinosa za
obvezno zdravstveno osiguranje prema Zakonu o doprinosima i podataka
Zavoda, utvrdeno je da je Zavod u poslovnim knjigama i financijskim
izvjeStajima iskazao stanje potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog
osiguranja viSe za 193.668.914,00 kn te prihode od doprinosa za zdravstveno
osiguranje viSe za 34.633.616,00 kn u odnosu na podatke Porezne uprave;
Prema procjeni Porezne uprave o mogucnosti naplate dospjelih potrazivanja
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, pocetkom 2016. sporno
naplativo je 5.903.323.792,00 kn ili 70,2 %, odnosno, po¢etkom 2017. sporno
naplativo je 5.801.608.877,00 kn ili 72,6 % ukupnih potraZivanja za obvezno
zdravstveno osiguranje, Sto je trebalo iskazati u okviru ispravka vrijednosti
potrazivanja; U poslovnim knjigama u okviru imovine nije evidentirana vrijednost
osnovnog racunalnog programa Digitalni registar lijekova; U okviru godiSnjeg
popisa imovine i obveza, popis potraZivanja i obveza obavljen je preuzimanjem
podataka iz glavne knjige, bez utvrdenih rokova dospjelosti i pravnog temelja
(toCka 2. Nalaza)

- Zavod nije ustrojio odgovarajucu evidenciju stvarnih troSkova zdravstvene
zastite nastalih uslijed posljedica prometnih nezgoda; Uspostava evidencija je
potrebna radi kona¢nog obraCuna uplaéenih predujmova osiguravatelja od
funkcionalne premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i
navedenih troSkova. (toCka 3. Nalaza)

Zavod organizira i provodi poslove obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja.
Financira se iz doprinosa, opcih prihoda drzavnog proraCuna, vlastitih prihoda i
prihoda po posebnim propisima. Koncem 2016., Zavod je imao 2 321 zaposlenika.
Od 18. lipnja 2014. do 11. svibnja 2016. vrsiteljica duznosti ravnateljice, odnosno
ravnateljica Zavoda bila je Tatjana Prenda Trupec mag. ing. el., MBA, a od 12.
svibnja 2016. za vrSitelja duznosti ravnatelja imenovan je mr. sc. Fedor Dorcic dr.
med. spec.
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Prihodi su iskazani u iznosu 23.725.904.027,00 kn, rashodi u iznosu
23.029.196.616,00 kn te je viSak prihoda u iznosu 696.707.411,00 kn, od Cega se
na viSak prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 644.720.956,00 kn i
viSak prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja 51.986.455,00 kn.

Preneseni manjak prihoda i primitaka iz prethodnog razdoblja je iznosio
2.667.755.049,00 kn te preneseni manjak prihoda i primitaka za pokrice u
sljede¢em razdoblju iznosi 1.970.956.063,00 kn. Vrijednosno znacajniji prihodi se
odnose na prihode od doprinosa za zdravstveno osiguranje te ozljede na radu i
profesionalne bolesti u iznosu 18.468.680.704,00 kn ili 77,8 % ukupnih prihoda,
opce prihode iz drzavnog proracuna u iznosu 2.450.000.000,00 kn ili 10,3 % te
prihode od inozemnih osiguravatelja u iznosu 1.114.070.728,00 kn ili 4,7 % ukupnih
prihoda. Vrijednosno znacajniji rashodi se odnose na bolni¢ku zdravstvenu zastitu u

iznosu 8.185.744.432,00 ili 355 %, lijekove na recepte u iznosu
3.203.161.159,00 kn ili 13,9 %, te primarnu zdravstvenu zastitu u iznosu
3.075.041.380,00 kn ili 13,3 % ukupnih rashoda. Koncem 2016. ukupna

potrazivanja su iskazana u iznosu 10.465.749.356,00 kn, Sto je za
1.278.675.909,00 kn ili 10,9 % manje u odnosu na konac 2015. kada su iznosila
11.744.425.265,00 kn. Vrijednosno znacajnija potrazivanja se odnose na
potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu
8.183.749.764,00 kn ili 78,2 %, potrazivanja za premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 1.539.832.260,00 kn ili 14,7 %, potraZivanja od inozemnih
osiguravatelja zdravstvene zastite u iznosu 386.207.115,00 kn ili 3,7 % ukupnih
potrazivanja. Obveze su koncem 2016. iskazane u iznosu 2.778.284.652,00 kn od
Ccega se na obveze obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 2.620.426.236,00 kn
i obveze dopunskog zdravstvenog osiguranja 157.858.416,00 kn. Vrijednosno
znaCajnije obveze se odnose na obveze za lijekove na recept u iznosu
1.268.762.386,00 kn, prema inozemnim osiguravateljima za lijeCenje hrvatskih
osiguranika u iznosu 236.043.014,00 kn te za ljekarniCke usluge u iznosu
187.177.462,00 kn. Planom nabave planirana je nabava roba, radova i usluga u
vrijednosti 74.777.249,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, Sto je za
12.413.000,00 kn ili 19,9 % viSe od poc€etnog plana nabave. Plan nabave kao i dvije
izmjene plana nabave objavljene su na mreznim stranicama u skladu s odredbom
Clanka 20. Zakona o javnoj nabavi. Zavod je ustrojio Registar ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma i objavio na mreznim stranicama u skladu s odredbom
Clanka 21. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14).
Prema statistickom izvjeS¢u o javnoj nabavi, u 2016. su zaklju¢ena 42 ugovora o
javnoj nabavi roba, radova i usluga u vrijednosti 25.883.277,00 kn s porezom na
dodanu vrijednost, od ¢ega 21 ugovor o nabavi roba, radova i usluga u vrijednosti
17.168.144,00 kn i dva okvirna sporazuma u iznosu 2.793.104,00 kn putem
otvorenih postupaka, Sest ugovora o nabavi robe i usluga u vrijednosti
4.322.029,00 kn putem pregovarackih postupaka bez prethodne objave te 13
ugovora za usluge iz Dodatka Il. B u iznosu 1.600.000,00 kn. Nabava roba, usluga i
radova procijenjene pojedinacne vrijednosti do 200.000,00 kn, odnosno radova do
500.000,00 kn (bagatelna nabava) je iznosila 6.325.852,00 kn, od ¢ega se na
nabavu roba odnosi 2.837.626,00 kn, usluga 3.257.478,00 kn, te radova u iznosu
230.747,00 kn, s porezom na dodanu vrijednost. U 2016. su zaklju¢ena dva okvirna
sporazuma na temelju kojih su zakljueni ugovori 0 javnoj nabavi u iznosu
2.400.854,00 kn. Revizijom utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
nepostupanje prema nalozima iz proslih revizija te na raCunovodstveno poslovanje i
prihode, dijelom su posljedica nezadovoljavajuceg funkcioniranja sustava unutarnjih
kontrola i utjecale su na izrazavanje uvjetnog misljenja.



